GASGVV

STADTWERKE
WARENDORF

Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem

Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

vom 26. Oktober 2006 (BGBI. I S. 2391, 2396), zuletzt gedndert durch Artikel 5 des
Gesetzes vom 19. Juli 2022 (BGBI. 1 S. 1214).

Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

() Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungs-
unfernehmen Haushaltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung
nach § 36 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu
beliefern haben. Die Bestimmungendieser Verordnung sind Bestandteil des Grundver-
sorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese Verord-
nung regelt zugleich die Bedingungen fur die Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 1 des
Energiewirtschaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli 2005 abgeschlossenen
Versorgungsvertréige, soweit diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet
worden sind.

(2)  Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der
Ersatzversorgung der Letztverbraucher.

(3) Grundversorgerim Sinne dieser Verordnungist ein Gasversorgungsunternehmen, das
nach § 36 Absatz | des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundver-
sorgung mif Gas durchfuhrt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) DerGrundversorgungsvertragsollin Textformabgeschlossenwerden. Isteraufandere
Weise zustande gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem
Kun-den unverzuglich in Textform zu bestatigen.

(2)  Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gas-
versorgungsnetz der allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das der
Grundversorger die Grundversorgung durchfihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem
Grundversorger die Entnahme von Gas uverzluglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gasver-
sorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieRendes Lieferverhaltnis
mit einem anderen Gasversorgungsunternehmen begrindet hat.

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung des Vertrages muss alle fur einen
Vertragsschluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:

1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und Registernummer oder Familien-
name und Vorname sowie Adresse und Kundennummer),

2. Angaben Uber die belieferte Verbrauchsstelle einschlieRlich der zur Bezeichnung der
Entnahmestelle verwendeten Identifikationsnummer,

3. Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

4. Angaben Uber unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowatt-
stunde Strom, soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,

5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und
Adresse),

6. AngabenzumNetzbetreiber,in dessen Nefzgebiet die Grundversorgung durchgefuhrt
wird (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und

7. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36 Absatz | des Energiewirtschaftsge-
setzes,wobeifolgendeBelastungen,soweitdieseKalkulationsbestandteildergeltenden
Allgemeinen Preise sind, gesondert auszuweisen sind:

a) dieEnergiesteuer nach§2 desEnergiesteuergesetzesvom15.Juli2006 (BGBI.|1S.1534;
20081S.660,1007) in der jeweils geltenden Fassung,

b) die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4 Absatz 1 und 2 der Konzessionsab-
gabenverordnung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407), die zuletzt durch Artikel 3
Absatz 4 der Verordnung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477) gedndert worden

ist,

c) bis zum 31. Dezember 2025 die Kosten in Cent je Kilowattstunde fur den Erwerb
von Emissionszertifikaten nach dem Brennstoffemissionshandelsgesetz vom 12.
Dezember 2019 (BGBI. | S. 2728) in der jeweils geltenden Fassung.
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Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Nummer 1 nicht vorliegen,
ist der Kunde verpflichtet, sie dem Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.
Der Grundversorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und deren
Saldo in ihrer jeweiligen Hohe mit der Verdffentlichung der Allgemeinen Preise nach
§ 36 Absafz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesefzes auf seiner Infernetfseite zu
veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Vertragsbestatigung hinzuweisen
auf

1. dieAllgemeinenBedingungender Grundversorgung und aufdiese ergéinzende Bedin-
gungen,

2. den Zeitraum der Abrechnungen,

3. die Moglichkeit des Kunden, Anspruche wegen Versorgungsstérungen gegen den
Netzbetreiber nach § 6 Absatz 3 Satz | geltend zu machen,

4. Informationen Uber die Rechte der Kunden im Hinblick auf Verbraucherbe-
schwerden und Streitbeilegungsverfahren, die ihnen im Streitfall zur Ver-
fagung stehen, einschlieR-lich der fur Verbraucherbeschwerden nach § lilb
Absatz 1 Satz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes eingerichteten Schlichtungsstelle
mit deren Anschrift und Webseite, und Informationen Uber die Verpflichtung
des Grundversorgers zur Teilnahme am Schlichtungsverfahren,

5. die Konfaktdaten des Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fur den Bereich
Elektrizitat und Gas sowie

6. das Muster der Abwendungsvereinbarung des Grundversorgers nach § 19 Absatz
5. Die Hinweise nach Satz 4 Numer 4 und 5 sowie das Muster der Abwendungsverein-
barung des Grundversorgers nach § 19 Absatz 5 hat der Grundversorger auch auf
seiner Infernetseife zu verdffentlichen. § 41 Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes
bleibt unberihrt.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss
undindenFallendes Absatzes1Satz2mitder Bestatigung des Vertragsschlusses sowie
auf Verlangen den Ubrigen Kunden die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich
aus-zuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend fur die ergénzenden Bedingungen; diese
hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite
zu veroffentlichen.

(5) DerAbschlusseinesGrundversorgungsvertragesdarfnichtdavon abhdangiggemacht
werden, dass Zahlungsruckstande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen
werden.

§ 3 Ersatzversorgung

() Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die § 2
Absatz 3 Satz 3, die §§ 4, 5 Absatz 1, die §§ 5a bis 8, 10 bis 19 und 22 sowie fur die
Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Absatz 4 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes § 20 Absatz 3 enfsprechend; § 11 Absatz 2 gilt mit der MaRgabe, dass der
Grundversorger den Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziglich nach Kenntnisnahme den
Zeitpunkt des Beginns und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen.
Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spatestens nach dem Ende der
ErsafzversorgungzurFortsetzungdesGasbezugsder AbschlusseinesBezugsvertrages
durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Absatz 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten
leitungsgebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken.
Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer
Energiequellen.

§5 Art der Versorgung; Anderungen der Alilgemeinen Preise und ergéinzenden

Bedingungen

() Welche Gasart fur das Vertragsverhdaltnis malRgebend sein soll, ergibt sich aus der
Gasart des jeweiligen Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das
die Anlage, Uber die der Kunde Gas enfnimmt, angeschlossen ist. Der Brennwert mit
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der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhdaltnissen ergebenden Schwankungs-
breite sowie der fur die Belieferung des Kunden maRgebende Ruhedruck des Gases
ergeben sich aus den ergénzenden Bestimmungen des Nefzbetreibers zu den allge-
meinen Netzanschlussbedingungen der Anlage, Uber die der Kunde Gas entnimmt.

(2)  Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergénzenden Bedingungen werden je-
weils zum Monatsbeginn und erst nach &ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die min-
destens sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grund-
versorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich mit der &ffent-
lichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden zu versenden und die
Anderungen auf seiner Infernetseite zu verdffentlichen; hierbei hat er den Umfang,
den Anlass und die Voraussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf die Rechte
des Kunden nach Absatz 3 und die Angaben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in
Ubersichtlicher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder ergdnzenden Bedingungen hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist zum Zeit
punkt des Wirksamwerdens der Anderungen zu kiindigen. Anderungen der allgemei-
nen Preise und der erganzenden Bedingungen werden gegenuber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer Kindigung des Vertrages mit dem Grundver-
sorger die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden
Vertragsschluss innerhalb eines Monats nach Zugang der Kindigung nachweist.

§ 5a Kalkulatorische Neuermittlung bei Anderungen staatlich gesetzter

Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz | Nummer 7, die in die Kalku-
lation des Allgemeinen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger unter Beach-
tfung der geltenden gesefzlichen Bestimmungen berechtigt, die allgemeinen Preise
jederzeit neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Ergebnis der Kalkulation
einflieRen zu lassen. Sinkt der Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1
Nummer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1 verpflichtet, die
allgemeinen Preise unverziglich neu zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo
in das Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkulation und die Rechte und Ver-
pflichtungen in Bezug auf Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflichten des
Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3
bleiben unberthrt.

§ 6 Umfang der Grundversorgung

() Der Grundversorger istim Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die DurchfUhrung
der Grundversorgung erforderlichen Vertrége mit Netzbetreibern abzuschlielen. Er
hat die ihm moéglichen MaRnahmen zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netz-
anschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Niederdruckanschlussver-
ordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas
zur Verfagung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fur die Zwe
cke des Letztverbrauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen des § 36
des Energiewirtschaftsgesetzes zu befriedigen und fur die Dauer des Grundversor-
gungsvertrages im vertraglich vorgesehenen Umfang nach Malkgabe des
Absatzes 1jederzeit Gas zur Verfugung zu stellen. Dies gilt nicht,

1. soweit die allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche
Beschrankungenvorsehen,

2. soweif und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung
nach § 17 der Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Absatz 1, 2 und 5 der
Niederdruckanschlussverordnung unterbrochen hat oder 3. soweit und solange der
Grundversorger an dem Bezug oder der vertfragsgemalen Lieferung von Gas durch
hohere Gewalf oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht méglich ist oder
im Sinne des § 36 Absatz 1 Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht
zugemutet werden kann, gehindert ist.

(3) Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Gasversorgung ist, so
weit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger
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von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht
berechtigten Maknahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht. Der Grundversor-
ger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverzuglich Gber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netfzbefreiber zusammenhéngenden Tatsachen
insoweit Auskunft zu geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer
Weise aufgeklart werden kénnen.

§7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeréten;
Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusé&tzlicher
Gasgerdate sind dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemes-
sungsgrolen andern. Nahere Einzelheiten Gber den Inhalt der Mitteilung kann der Grund-
versorger in ergénzenden Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen
(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nach
prafung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich an-
erkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des Mess- und Eichgesetzes zu veran-
lassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prufung nicht bei dem Grundversorger, so
hat er diesen zugleich mit der Anfragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Pru-
fung nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die
gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen Uberschreitet, sonst dem Kunden. Der
Grundversorger darf die Prifung nicht von einer Vorleistung oder Sicherheits-
leistung abhangig machen, wenn der Kunde Umsténde darlegt, die Zweifel
an der ordnungsgemalfien Funktion der Messeinrichtfung begrinden.

§ 9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Be-
auftragten des Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den
Zufritt zu seinem Grundstick und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermitt-
lung preislicher Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtungen nach
§ 1l erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betrefungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich sind.

§10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der
Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grund-
versorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbe-
fugten Gebrauchs, langstens aber fir sechs Monate, auf der Grundlage einer téglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden nach dem fur den
Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder grob
fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu ma-
chen. Die Vertragsstrafe betréigt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfullung
seiner Verpflichfung nach dem fur ihn geltenden Allgemeinen Preis zusatzlich zu zahlen
gehabt hatte. Sie darf langstens fur einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

(3) Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht
festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in enfsprechender Anwendung der Absétze 1 und
2 Uber einen geschatzten Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben
werden.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§11 Verbrauchsermittlung
() Fur die Ermittlung des Verbrauchs fur Zwecke der Abrechnung ist § 40a des Energie-
wirtschaftsgesetzes anzuwenden.

Seite 2/4

Wir sind far Sie dal Sparkasse Munsterland Ost

CitySop Miinsterstrale 18 BIC WELADEDIMST

Montag - Donnerstag 08.00 bis 12.30 Uhr | IBAN DEO4 4005 0150 0034 3846 44
13.30 bis 18.00 Uhr

Freitag 08:00 bis 14:00 Uhr



STADTWERKE
WARENDORF

Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem

Niederdrucknetz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

(2) Der Grundversorger kann den Verbrauch nach Absatz 1 auch ermitteln, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach §12 Absatz 1,

2. anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechfigfen Inferesse des Grundversorgers an einer Uberprufung der
Ablesung erfolgt.

(3) (weggefallen)

§12 Abrechnung
(1)  Der Gasverbrauch wird nach MaRgabe des § 40b Absatz | des Energiewirtschaftsge-
sefzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabhangigen
Preise, so wird der fur die neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet;
jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen sind auf der Grundlage der fur Haushalts-
kunden maRgeblichen Erfahrungswerte angemessen zu berticksichtigen. Entspre-
chendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgaben-
satze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Absatz 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pau-
schale zeitanteilige Berechnung des Verbrauchs zul@ssig, es sei denn, der Kunde kann
einen geringeren als den von dem Grundversorger angesetzten Verbrauch nachwei-
sen.

§13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger
fur das nach der lefzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung ver-
langen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Abschlagszahlung entsprechend dem
Verbrauch im zuletzt abgerechnefen Zeitraum zu berechnen. Ist eine solche Berech-
nung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem durchschnitt-
lichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisanderung anfallen
den Abschlagszahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entspre-
chend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der
néchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungs-
verhdltnisses sind zu viel gezahlte Abschlége unverzuglich zu erstatten.

§14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fur den Gasverbrauch eines Abrechnungszeit-
raums Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalles
Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der
Kunde hiertber ausdrticklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Vor-
aussefzungen fur ihren Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrech-
nungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so ist dies an
gemessen zu bertcksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber mehrere
Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vor-
auszahlung nur in ebenso vielen Teilbetragen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei
der nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen. (3) Statt eine Vorauszahlung zu
verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder Chipkarten
zahler oder sonstige vergleichbare Vorauszahlungssysteme einrichten. Die Anforde-
rungen an Vorauszahlungssysteme nach § 41 Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirt-
schaftsgesetzes sind zu beachten.

§15 Sicherheitsleistung
() IstderKunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der
Grundversorger in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
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(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

(3) Istder Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht un-
verzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis
nach, so kann der Grundversorger die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zah-
lungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen
zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverztglich zurtickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr ver-
langt werden kann.

§16 Rechnungen und Abschlage

() Vordrucke fur Rechnungen und Abschlége mussen einfach versténdlich sein. Far
Rechnungen und Abschlage ist § 40 Absatz | bis 4 des Energiewirtschaftsgesetzes
maRgeblich.

(2) Der Grundversorger hat in den ergénzenden Bedingungen mindestens zwei mégli-
che Zahlungsweisen anzugeben. Fur die anzugebenden Zahlungsweisen ist § 41
Absatz 2 Satz 2 und 3 des Energiewirtschaftsgesetzes anzuwenden.

§17 Zahlung, Verzug

() Rechnungen und Abschlége werden zu dem vom Grundversorger angegebenen
Zeitpunkt, frihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung
fallig. Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen ge
genuber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweige
rung nur,

soweit die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

N

sofern

a) derin einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als
doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeit
raum ist und

b) der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die
Nachprifung nicht die ordnungsgemalie Funktion des Messgerdits festgestellt ist.
§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberthrt.

2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zah-
lung auffordert oder den Befrag durch einen Beauftragfen einziehen I&sst, die da
durch entstandenen Kosten fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnen;
die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die
nach dem gewodhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspruche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen
oder rechtskraftig festgestellten Gegenansprichen aufgerechnef werden.

§18 Berechnungsfehler

(1)  Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so
ist die Uberzahlung vom Grundversorger zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen
oder zeigf eine Messeinrichfung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den Ver-
brauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnitts-
verbrauch des ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgen
den Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schéatzung;
die fatséchlichen Verhdlinisse sind angemessen zu berlcksichtigen. Bei Berech-
nungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafRen Funktion einer Messeinrich-
tung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korri-
gierfe Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriche nach Absatz | sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrdnkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iéngstens
drei Jahre beschrankt.
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Teil 5
Beendigung des Grundversorgungsverhaltnisses

§19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erfor-
derlich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfllung einer Zahlungs-
verpflichtung trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung
vier Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbe-
treiber nach § 24 Absatfz 3 der Niederdruckanschlussverordnung mit der Unterbre-
chung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nichf, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen
nachkommt. Die VerhdltnismaRigkeit ist insbesondere dann nicht gewahrt, wenn
infolge der Unterbrechung eine konkrete Gefahr fur Leib oder Leben der dadurch
Betroffenen zu besorgen ist. Der Grundversorger kann mit der Mahnung zugleich die
Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auler Verhaltnis zur
Schwere der Zuwiderhandlung steht. Der Grundversorger hat den Kunden mit
der Androhung der Unterbrechung tber die Mglichkeit zu informieren, Grinde fur eine
UnverhdltnisméRigkeit der Unterbrechung, insbesondere eine Gefahr far Leib und
Leben, in Textform vorzutragen. Wegen Zahlungsverzuges darf der Grundversorger
eine Unterbrechung unter den in den Satzen 1 bis 4 genannten Voraussetzungen
nur durchftihren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen in
Verzug ist mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe des Doppelten der rechnerisch
auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung oder,
fur den Fall, dass keine Abschlags- oder Vorauszahlungen zu entrichten sind,
mit mindestens einem Sechstel des voraussichtlichen Betrages der Jahresrechnung.
Dabei muss der Zahlungsverzug des Kunden mindestens 100 Euro betragen. Bei der
Berechnung der Hohe des Betrages nach den Satzen 6 und 7 bleiben diejenigen
nicht titulierten Forderungen auBer Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht
sowieschlussigbegrundetbeanstandethat. Fernerbleiben diejenigenRuckstande auler
Betracht, die wegen einer Vereinbarung zwischen Versorger und Kunde noch nicht
fallig sind oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen
Preiserhdhung des Grundversorgers resultieren.

(3) Der Grundversorger ist verpflichtet, den betroffenen Kunden mit der Androhung einer
Unterbrechung der Grundversorgung wegen Zahlungsverzuges zugleich in Textform
Uber Mdglichkeiten zur Vermeidung der Unferbrechung zu informieren, die fr den
Kunden keine Mehrkosten verursachen. Dazu kénnen beispielsweise gehéren

1. ortliche Hilfsangebote zur Abwendung einer Versorgungsunterbrechung wegen
Nichtzahlung,

2. Vorauszahlungssysteme,
3. Informationen zu Energieaudits und zu Energieberatungsdiensten und

4. Hinweise auf staatliche Unterstitzungsmaoglichkeiten der sozialen Mindestsicherung
oder auf eine anerkannte Schuldner- und Verbraucherberatung.

Ergénzend ist auch auf die Pflicht des Grundversorgers hinzuweisen, dem Kunden spates-
tens mit der Anktindigung der Unterbrechung eine Abwendungsvereinbarung nach Absatz
5 anzubiefen. Die Informationen nach den Satzen 1 bis 3 sind in einfacher und versténdlicher
Weise zu erl@utern.

(4) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden acht Werktage
im Voraus durch briefliche Mitteilung anzuktndigen. Zusétzlich soll die Ankindigung
nach Méglichkeit auch auf elekfronischem Wege in Textform erfolgen.

(5) Der Grundversorger ist verpflichtet, dem betroffenen Kunden spatestens mit der Ankin-
digung einer Unterbrechung der Grundversorgung nach Absatz 4 zugleich in Textform
den Abschluss einer Abwendungsvereinbarung anzubieten. Das Angebot fur die Ab-
wendungsvereinbarung hat Folgendes zu beinhalten:

1. einezinsfreie Ratenzahlungsvereinbarung Uber die nach Absatz 2 Satz 6 bis 8 ermittten
Zahlungsruckstande sowie

Stadtwerke Warendorf GmbH/ Geschdaftsfihrer:

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH Ulrich K. Butterschlot

Hellegraben 25 | 48231 Warendorf Amtsgericht MUnster

Fon 02581 63603-404 | netzservice@swwaf.de HRB 9087 | Ust.-Id.-Nr.: DE191927589

www.stadtwerke-warendorf.de

2.

eine Weiterversorgung auf Vorauszahlungsbasis nach § 14 Absatz 1 und 2.

Die Ratenzahlungsvereinbarung nach Satz 2 Nummer 1 muss so gestaltet sein, dass der Kun-
de sich dazu verpflichtet, die Zahlungsrtickstdnde in einem fir den Grundversorger sowie
far den Kunden wirtschaftlich zumutbaren Zeitraum vollsténdig auszugleichen. Als in der
Regel zumutbar ist ein Zeitraum von sechs bis 18 Monaten anzusehen. Nimmt der Kunde das
Angebot vor Durchfihrung der Unterbrechung in Textform an, darf die Versorgung durch
den Grundversorger nicht unterbrochen werden. Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen
aus der Abwendungsvereinbarung nicht nach, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung unter Beachtung des Absatzes 4 zu unterbrechen. Absatz 2 Satz 2 und 3
ist entsprechend anzuwenden.

6)

@)

In einer Unterbrechungsandrohung im Sinne des Absatzes 2 Satz 1 und in einer Ankun-
digung des Unterbrechungsbeginns nach Absatz 4 ist klar und versténdlich sowie in
hervorgehobener Weise auf den Grund der Unterbrechung sowie darauf hinzuweisen,
welche voraussichtlichen Kosten dem Kunden infolge einer Unterbrechung nach Ab-
satz 2 Satz1und infolge einer nachfolgenden Wiederherstellung nach Absatz 7 in Rech-
nung gestellt werden kénnen.

Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverzglich wiederherstellen zu lassen,
sobald die Grunde fur ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten
der Unterbrechung und Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kén-
nen fur strukturell vergleichbare Falle pauschal berechnet werden; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach dem
gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gbersteigen. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.

§20 Kiindigung

)

@

3

Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von zwei Wochen gekundigt werden.
Eine Kundigung durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine Pflicht zur
Grundversorgung nach § 36 Absatz 1 Satz 4 des Energiewirtschaftsgesetzes nicht be-
steht.

Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger hat eine Kindigung des Kun-
den unverziglich nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform zu besta-
tigen.

Der Grundversorger darf keine gesonderten Enfgelfe fur den Fall einer Kiindigung des
Vertrages, insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Absatz | berechtigt, das Vertragsverhdltnis frist-
los zu kuindigen, wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wie-
derholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen nach § 19 Absatz 2 ist der Grundver-
sorger zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde,
dabeiist §19 Absatz 2 Satz 2 bis 5 entsprechend anzuwenden.

Teil 6
Schlussbestimmungen

§22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fur die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist
der Ort der Gasabnahme durch den Kunden.

§23 Ubergangsregelung
Die erstmalige Veroffentlichung des Musters der Abwendungsvereinbarung des Grundver-
sorgers auf dessen Infernetseite nach § 2 Absatz 3 Satz 7 hat spatestens zum 1. Januar 2022

zu erfolgen.
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