AGB

WARENDORFAUTOSTROM

STADTWERKE

WARENDORF

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH (WEV) fur Privat- und Gewerbekunden

fur den Tarif WarendorfAUTOSTROM

1. Vertragsgegenstand

11 Gegenstand des Vertrages ist die Belieferung mit elektrischer Energie in Nieder-
spannung fur den Eigenverbrauch an einer Ladeeinrichtung des Kunden als un-
terbrechbare Verbrauchseinrichtung durch die WEV.

12 Voraussetzung fur die Belieferung zu den Konditionen des Tarifs Waren-
dorfAUTOSTROM ist, dass die elekirische Energie fur die Ladeeinrichtung des
Kunden tber eine gesonderte Messeinrichtung erfasst werden kann, der ortlliche
Netzbetreiber die Ladeeinrichtung als steuerbare Verbrauchseinrichtung nach
§ 14a EnWG anerkennt und daftr verminderte Netzentgelte gewdhrt.

1.3 Die Ladeeinrichtung des Kunden ist Uber eine vom 6rtlichen Netzbetreiber zuge-
lassene Steuerung zur Unterbrechung des Strombezuges anzuschlieten. Der 6rt-
liche Netzbetreiber ist berechtigt, den Strombezug der Ladeeinrichtung zu Zeiten
hoher Netzbelastung oder bei eventuellen Versorgungsengpdssen zu unterbre-
chen.

2. Vertragslaufzeit und Kiindigung

21 Der Vertrag kommt durch Bestatigung der WEV in Textform unter Angabe des
Lieferbeginns zustande. Dieser hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung not-
wendigen MaRnahmen erfolgt sind. Die Vertragslaufzeit und die ordentlichen
Kundigungsfristen ergeben sich aus der im Vertrag vereinbarten Regelung.

2.2 Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund gemaR § 314 BGB bleibt unbe-
ruhrt. Uber die gesetzlichen Ruckirittsrechte hinaus bestehen keine weiteren ver-
fraglichen Rucktrittsrechte. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der
Kunde mit Zahlungen in Héhe von zwei Abschlagszahlungen trotz Mahnung in
Verzug ist. Liegen wiederholt die Voraussetzungen fur eine Unterbrechung der
Versorgung gemdan Ziffer 16.1 vor, ist WEV berechtigt, das Vertragsverhaltnis frist-
los zu kuindigen. Bei wiederholten Zuwiderhandlungen des Kunden gemaR Ziffer
16.2 ist WEV zur fristlosen Kindigung berechtigt, wenn sie dem Kunden zwei Wo-
chen vorher angedroht wurde, Ziffer 16.2 Satz 2 und 3 gelten entsprechend. Dies
gilt nicht, wenn die Folgen der Kindigung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zu-
widerhandlung stehen oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht
besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt.

2.3 Der Kunde ist verpflichtet, WEV einen Umzug unverztglich unter Angabe der
neuen Anschrift und des konkreten Aus- und Einzugsdatums mitzuteilen. Diese
Mitteilung bedarf der Textform. Bietet WEV an der neuen Abnahmestelle eben-
falls die Belieferung mit Strom an, wird WEV den Kunden auch an der neuen Ab-
nahmestelle zu den bisherigen Preisen und Bedingungen weiterbeliefern. Bietet
WEV keine Stromlieferung an der neuen Abnahmestelle an, endet der Vertrag zu
dem vom Kunden mitgeteilten Auszugsdatum bzw. zu dem vom Netzbetreiber
bestatigten Abmeldedatum. Unterlasst der Kunde schuldhaft die Mitteilung ei-
nes Umzugs, behdlt sich WEV die Geltendmachung von méglichen Schadenser-
satzansprichen vor.

2.4 Kundigungen bedurfen der Textform.

2.5 WEV wird einen Lieferantenwechsel ztigig und unentgeltlich erméglichen.

3. Preisbestandteile, Preiséinderungen

31 Im Strompreis sind die folgenden Kosten enthalten: die Umsatzsteuer, die Strom-
steuer, die Erneuerbare-Energien-Umlage, die Netzentgelte, Kraft-Warme-Kop-
pungs-Umlage, die § 17f EnWG Offshore-Netzumlage, die § 19 StromNEV-Umlage
und die Umlage nach § 18 der Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltba-
ren Lasten, die Konzessionsabgaben sowie die Kosten flir den Messstellenbetrieb
inklusive Messung und die Beschaffungs- und Vertriebskosten.

3.2 Preiséinderungen durch WEV erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestim-
mung in Austbung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisén-
derung zivilgerichtlich Uberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestim-
mung durch WEV sind ausschlieRlich Anderungen der Kosten zu berticksichtigen,
die fur die Preisermittlung gemanR Ziffer 3.1 malkgeblich sind. WEV ist bei Kosten-
steigerungen berechtigt, bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preiséinderung
durchzufUhren. Bei der Preisermittlung ist WEV verpflichtet, Kostensteigerungen
nur unter Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine
Saldierung von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

3.3 WEV hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preiséinderung so zu bestimmen,
dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstében
Rechnung getragen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf WEV Kos-
fensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen. WEV nimmt
mindestens alle 12 Monate eine Uberprufung der Kostenentwicklung vor.

3.4 Anderungen der Preise werden erst nach texflicher Mitteilung an den Kunden
wirksam, die mindestens 6 Wochen vor der beabsichtigten Anderung erfolgen
muss.

3.5 Andert WEV die Preise, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
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einer Kuindigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung zu kiindigen. Hierauf wird WEV den Kunden in der textlichen Mitteilung hin-
weisen. Die Kundigung bedarf der Textform. WEV soll die Kindigung unverztg-
lich nach Eingang in Textform best&tigen. Das Recht zur ordentlichen Kiindigung
nach Ziffer 2.1 bleibt unberthrt.

3.6 Abweichend von den vorstehenden Ziffern 3.2 bis 3.5 werden Anderungen der
Umsatzsteuer gemdaR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens
der Anderung ohne Ankundigung und ohne auRerordentliche Kindigungsmog-
lichkeit an den Kunden weitergegeben. Uber die Anderungen wird die WEV den
Kunden in der néchsten Jahresabrechnung informieren.

3.7 Ziffer 3.2 bis 3.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Angaben oder sonstige
staatlich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung
und Verteilung) oder den Verbrauch von elektrischer Energie betreffende Belas-
tungen oder Entlastungen wirksam werden.

4. Eingeschrdnkte Preisgarantie

WEV wird bis zum Ende der Erstvertragslaufzeit keine Anderungen der Beschaffungs-
und Vertriebskosten sowie der Netzentgelte an den Kunden weitergeben. Hiervon aus-
genommen sind Anderungen der Erneuerbare-Energien-Umlage, der Kraft-Warme-
Koppungs-Umlage, der § 17f EnWG Offshore-Netzumlage, der § 19 StromNEV-Umlage
und der Umlage nach § 18 der Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren
Lasten, der Konzessionsabgaben sowie der Kosten fur den Messstellenbetrieb inklusive
Messung. Anderungen dieser Preisbestandteile werden nach Ziffer 3.2 ff. vorgenom-
men.

5. Messeinrichtungen

51 Die von der WEV gelieferte Elektrizitat wird durch Messeinrichtungen nach den
Vorschriften des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt.

5.2 Auf Verlangen des Kunden wird WEV jederzeit eine Nachprifung der Messein-
richtungen durch eine Eichbehérde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im
Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim Messstellenbetreiber ver-
anlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prufung nicht bei der WEV, hat er die-
se zugleich mit der Anfragsstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung
fallen WEV zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen
Uberschreitet, sonst dem Kunden.

5.3 Sollte sich der Kunde fur einen anderen Messstellenbetreiber als seinen grund-
zustandigen Messstellenbetreiber entscheiden, hat der Kunde WEV hiertber un-
verzuglich in Textform zu unterrichten. WEV wird eine etwaige Anderung in der
Bepreisung der Entgelte in der Rechnung bertcksichtigen.

6. Zutrittsrecht

Der Kunde muss der WEV oder einem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der
WEYV, des Netzbetreibers oder des Messstellenbetreibers nach vorheriger Benachrich-
tigung den Zutritt zu seinen Raumen gestatten, soweit dies zur Ablesung der Messein-
richtungen gemal Ziffer 8 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatzter-
min ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen
zuganglich sind.

7. Vertragsstrafe

71 Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so
ist WEV berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber fir 6 Monate auf Grundlage einer tag-
lichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu 10 Stun-
den nach dem vereinbarten Preis zu berechnen.

72 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, kann die Vertrags-
strafe in enfsprechender Anwendung von Ziffer 71 fur einen geschatzten Zeit-
raum, der léngstens 6 Monate betragen darf, erhoben werden.

8. Ablesung

81 Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage den Zahlerstand abzulesen und die-
sen mit Angabe des Ablesedatums im Kundenportal unter www.stadtwerke-
warendorf.de oder auf der Abelesekarte mitzuteilen.

8.2 Der ortliche Netzbetreiber oder Messstellenbetreiber kann den Kunden ebenfalls
bitten, den Z&hlerstand abzulesen. WEV ist auRerdem berechtigt, fur Zwecke der
Abrechnung die Ablesedaten oder rechtmaliig ermittelte Ersatzwerte zu verwen-
den, die sie vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber erhalten hat.

8.3 Wird der Zahlerstand vom Kunden nicht abgelesen, kann WEV auf Kosten des
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Kunden, soweit ihm die Selbstablesung nicht zumutbar ist, den Verbrauch auf
Grundlage der vorherigen Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach Verbrauch
vergleichbarer Kunden unter Berlcksichtigung der tatsachlichen Verhdltnisse
den Verbrauch schatzen oder einen Dritfen mit der Ablesung beauftragen. Zu
diesem Zweck muss der Kunde WEV den Zutritt gemaR Ziffer 6 gestattten.

9. Abrechnung

91 Die Abrechnungszeitspanne wird von WEV festgelegt und 12 Monate nicht we-
sentlich Uberschreiten. Andert sich diese, so erhélt der Kunde eine Mitteilung in
Textform.

9.2 Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende der Abrechnungszeitspanne,
soweit nicht vorzeitig eine Schlussrechnung erstellt wird. Jedenfalls erhalt der Kun-
de seine Rechnung spatestens 6 Wochen nach Beendigung des abzurechnenden
Zeitraums und die Schlussrechnung spdtestens 6 Wochen nach Beendigung des
Lieferverhaltnisses.

9.3 Winscht der Kunde davon abweichend eine unterjhrige Rechnungsstellung
(monatlich, vierteljghrlich oder halbjahrlich), ist dies WEV in Textform mitzutei-
len. Der Kunde verpflichtet sich, die in diesem Fall bendtigten Zahlerstande selbst
abzulesen und WEV bis spatestens zu den von ihr mitgeteilten Abrechnungster-
minen unaufgefordert zu Ubermitteln. Erfolgt keine rechtzeitige Ubermittlung der
Zahlerstande, ist WEV berechtigt, die zur Abrechnung bendtigten Zahlersténde
zu schatzen. Winscht der Kunde eine unterjahrige Rechnungsstellung, so berech-
net WEV hierfur brutto 12,00 Euro (netto 10,08 Euro) je zusdtzlicher Abrechnung.

9.4 Andernsich innerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen
Preise, dann berechnet WEV zeitanteilig den Verbrauch bis zum Datum der Preis-
anderung, es sei denn, der Kunde teilt den tatsachlichen Zahlerstand mit.

9.5 Soweit erforderlich, werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf Grund-
lage der fur vergleichbare Kunden maRgeblichen Erfahrungswerte anmessen in
der Jahresverbrauchsabrechnung berucksichtigt.

10. Abschlagszahlungen

101 Wird der Stromverbrauch jahrlich, halbjahrlich oder vierteljahrlich abgelesen

und abgerechnet, erhebt WEV monatliche, gleich bleibende Abschlage auf die

zu erwartende Verbrauchsabrechnung. WEV wird dem Kunden die Hohe der

Abschlagszahlungen rechtzeitig mitteilen. Deren Hohe bemisst sich nach dem

durchschnitflichen Stromverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrech-

nungsjahr bzw. bei einem neuen Kunden nach dem durchschnittlichen Stromver-
brauch vergleichbarer Kunden. Dabei wird WEV die monatlichen Abschlagszah-
lungen so gestalten, dass am Ende der Abrechnungszeitspanne eine moglichst
geringe Ausgleichszahlung fallig wird. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein

Verbrauch erheblich geringer ist, so wird WEV dies angemessen bertcksichtigen.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wur-

den, so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber

mit der ndchsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Lie-
ferverhdltnisses sind zu viel gezahlte Abschlége unverziglich zu erstatten.

10.3 Der Kunde ist verpflichtet, wesentliche Anderungen der Nutzung der Verbrauchs-
stelle bzw. des Jahresverbrauchs WEV unverziglich in Textform mitzuteilen, um
weiterhin eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu gewdhrleisten. Durch die Nut-
zungs-/Verbrauchsdnderung wird gegebenenfalls eine Anpassung der monatli-
chen Abschlagszahlungen nach Ziffer 10.1 erforderlich.

10.

N

11. Vorauszahlung

11 WEV ist berechtigt, fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitraumes Voraus-
zahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder
nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde
hieruber ausdrtcklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hoéhe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die
Voraussetzungen fur inren Wegfall anzugeben.

1.2 Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab-
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, so ist dies angemessen zu berucksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate, wird WEV die Vorauszahlungen in ebenso vielen
Teilbetragen verlangen wie die Abschlagszahlungen gemdaR Ziffer 10.1 Die Voraus-
zahlung ist bei der ndchsten Rechnungserteilung zu verrechnen.
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1.3 Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann WEV bei dem Kunden einen Bar-
geld- oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme ein-
richten.

12. Sicherheitsleistung

121 Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach Ziffer 11 nicht bereit oder nicht der Lage,
kann WEV in angemessener Hohe Sicherheiten verlangen.

12.2 Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen
Gesetzbuchs verzinst.

12.3 Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht
unverzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag nach, so kann
WEV die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuwei-
sen. Kursverluste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

12.4 Die Sicherheit ist unverzuglich zuriickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr
verlangt werden kann.

13. Zahlungsweisen

Als Zahlungsmaéglichkeiten stehen dem Kunden das Lastschriftverfahren durch Er-
teilung eines SEPA-Mandats und die Uberweisung zur Verfugung. WEV weist darauf
hin, dass bei Uberweisung der termingerechte Zahlungseingang auf die mitgeteilten
Bankverbindungen sicherzustellen ist.

Eine fur das SEPA-Lastschriftverfahren erforderliche Vorabankindigung (Pre-Notifica-
tion) hat sp&testens 5 Tage vor dem jeweiligen Belastungsdatum zu erfolgen.

14. Zahlung, Verzug

141 Rechnungen und Abschlége werden zu dem von WEV angegebenen Zeitpunkf,
frihestens jedoch 14 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig.

14.2 Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum
Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte
Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rech-
nung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist
und der Kunde eine Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange
durch die Nachprifung nicht die ordnungsgemdafe Funktfion des Messgerdites
festgestellt ist.

14.3 Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von WEV angegebenen Fallig-
keitstermins schriftlich angemahnt. Die WEV berechnet im Falle eines Zahlungs-
verzugs folgende Pauschalen bzw. Kosten:

- Mahnkosten*) 1,50 Euro

- Rucklastgebuhren der Bank nach tatséchlichem Aufwand.

Die aufgeflhrten Kosten werden pro Mahnung bzw. Vorgang in Rechnung ge-
stellt und sind sofort fallig. Das Recht der WEV, daneben Verzugszinsen in ge-
setzlicher Hohe geltend zu machen, bleibt hiervon unberuhrt. Die mit *) gekenn-
zeichneten Pauschalen unterliegen nicht der Umsatzsteuer. Die Moglichkeit des
Nachweises, dass ein Schaden oder Aufwand WEV nicht oder nicht in der pau-
schalierten Hohe entstanden ist, bleibt unberthrt. Die Pauschalen Ubersteigen
nicht die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten. Auf
Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

14.4 Gegen Anspruche der WEV kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

15. Berechnungsfehler

151 Ergibt eine Prifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfeh-
lergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festge-
stellt, so ist die Uberzahlung durch WEV zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom
Kunden nachzuentrichten. Ist die Grélke des Fehlers nicht einwandfrei festzustel-
len oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelf WEV den Verbrauch fur
die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch
des ihr vorangehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden
Ablesezeitraums oder auf Grund des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung;
die tatsachlichen Verhdltnisse sind angemessen zu berdcksichtigen. Bei Berech-
nungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgemafen Funktion einer Messein-
richtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte
korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

15.2 Anspruche nach Ziffer 15.1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehen-
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den Ablesezeitfraum beschréinkt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen gréRkeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Faill ist der Anspruch
auf langstens 3 Jahre beschrankt.

16. Unterbrechung der Versorgung

161 WEV ist berechtigt, die Versorgung des Kunden ohne vorherige Androhung durch
den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesem Vertrag in
nicht unerheblichem Male schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung
erforderlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Be-
einflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

16.2 Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer
Zahlungsverpflichtung frotz Mahnung, ist WEV berechtigt, die Versorgung vier
Wochen nach Androhung unterbrechen zu lassen und den zustadndigen Netz-
betreiber nach § 24 Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der
Unterbrechung der Versorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen
der Unterbrechung auRer Verhdaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen nachkommt. WEV kann mit der Mahnung zugleich die Unterbre-
chung der Versorgung androhen, sofern dies nicht auller Verhdltnis zur Schwere
der Zuwiderhandlung steht. Wegen Zahlungsverzuges wird WEV eine Unterbre-
chung nach den in den vorstehenden Satzen geregelten Voraussetzungen nur
durchfthren lassen, wenn der Kunde nach Abzug etwaiger Anzahlungen mit
Zahlungsverpflichtungen von mindestens 100 Euro in Verzug ist. Bei der Berech-
nung der Héhe des offenen Betrages bleiben diejenigen nicht fitulierten Forde-
rungen aufler Betracht, die der Kunde form- und fristgerecht sowie schitssig be-
grundet beanstandet hat. Ferner bleiben diejenigen Rucksténde auRer Betracht,
die wegen einer Vereinbarung zwischen WEV und Kunde noch nicht fallig sind
oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiser-
hoéhung der WEV resultieren.

16.3 Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden drei Werktage im
Voraus anzukindigen.

16.4 Fur die Unterbrechung der Versorgung und die Wiederherstellung der Versor-
gung werden dem Kunden die Kosten in Rechnung gestellt, die der Netzbetreiber
far diese Leistungen gegenuber der WEV in Rechnung stellt. Die Kosten enthalten
die zurzeit gultige Umsatzsteuer von 19 % und sind sofort fallig. Dem Kunden steht
der Nachweis frei, dass der WEV kein oder nur ein wesenflich geringerer Schaden
enfstanden ist. Auf Verlangen des Kunden wird die WEV die Berechnungsgrund-
lage nachweisen.

17. Umfang der Versorgung/Lieferverpflichtung

171 WEV beliefert den Kunden mit elektrischer an der Ladeeinrichtung des Kunden
wdahrend der Freigabezeiten des ortlichen Netzbetreibers. In den Ubrigen Zeiten
ist der Strombezug an der Ladeeinrichtung unterbrochen. Der Kunde Erhdlt die
aktuellen Freigabezeiten von dem fur ihn ortlich zustéindigen Netzbetreiber. Die
Kontaktdaten teilt die WEV dem Kunden gerne auf Anfrage mit. Voraussetzung
ist, dass der Netzbetreiber die Belieferung mittels Standardlastprofilen Jahresab-
nahmemenge 100.000 kWh nicht Ubersteigt. Die Vertragsparteien sind berech-
tigt, den Stromliefervertrag mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende zu
kundigen, sollten diese Voraussetzungen nicht mehr vorliegen.

172 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung
ist WEV, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieRlich
des Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebs handelt, von
der Leistungspflicht befreit. Anspriiche wegen der vorgenannten Versorgungs-
stérungen sind gegen den jeweiligen Netzbetreiber bzw. den jeweiligen Messstel-
lenbetreiber geltend zu machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des
Messstellenbetreibers teilt WEV dem Kunden auf Anfrage jederzeit mit. WEV wird
unverzuglich tber die mit der Schadensverursachung durch den Netzbetreiber
oder den Messstellenbetreiber zusammenhdngenden Tatsachen insoweit Aus-
kunft zu geben, als sie ihr bekannt sind oder von ihr in zumutbarer Weise aufge-
klart werden kénnen und der Kunde dies wunscht.

173 WEV ist zur Aufnahme der Energielieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss
des Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder kein Netzanschluss
besteht. Dies gilt nicht, wenn die Grunde hierfir von WEV zu vertreten sind.

18. Haftung

WEV haftet fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Korper oder
Gesundheit sowie fir Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrléssiger Pflicht-
verletzung. WEV haftet auch fur Schaden aus schuldhafter Verletzung wesent-
licher Vertragspflichten, bei leichter Fahrléssigkeit jedoch der Hohe nach be-
schrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden.
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Die Haftung der WEV aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberihrt.

19. Vertragséinderungen

19 Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils gultigen einschléigigen
Gesetzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. auf dem Energiewirtschaftsgesetz und
der Stromgrundversorgungsverordnung) sowie auf der aktuellen einschlégigen
Rechtsprechung der hdchstinstanzlichen Gerichte und den aktuellen Verwal-
tungsentscheidungen.

19.2 WEV kann den Vertrag sowie die AGB dndern oder neu fassen, um diese an ak-
tuelle Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von Rechtsvorschriften
sowie an aktuelle Rechtsprechung oder einschldgige Verwaltungsentscheidun-
gen anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch lickenhaft oder eine Fortsetzung
des Vertrages fur WEV unzumutbar werden.

19.3 WEV wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 191 mindestens 3 Monate
vor dem geplanten Wirksamwerden mittels textlicher Mitteilung mitteilen. Die
Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht mindes-
tens 1 Monat vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung
genugt die rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. WEV wird den Kunden auf
die Bedeutung seines Verhaltens in der brieflichen Mitteilung besonders hinwei-
sen.

19.4 Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kuindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kundigen, wenn WEV die
Vertragsbedingungen einseitig andert. Hierauf wird WEV den Kunden in der
textlichen Mitteilung hinweisen. Die Kindigung bedarf der Textform. WEV soll die
Kdandigung unverztglich nach Eingang in Textform bestatigen. Das Recht zur or-
dentlichen Kundigung gemaR Ziffer 2.1 bleibt unberthrt.

20. Sonstiges

201 Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieBlich dieser AGB unwirk-
sam oder undurchfihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberthrt. Soweit die Bestimmungen unwirksam oder undurchfthrbar
sind, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Der
Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Bertcksichtigung
der nach dem vorherigen Satz vorgesehenen Anderung eine unzumutbare Harte
fur eine Vertragspartei darstellen wirde.

20.2 Im Rahmen des zwischen dem Kunden und der WEV bestehenden Vertragsver-
haltnisses werden die fur die Vertragsdurchfuhrung erforderlichen Daten unter
Beachtung der jeweils gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben,
gespeichert und verarbeitet.

20.3 Zum Zweck der Bonitatsprufung ist WEV berechtigt, Ausktnfte Gber ihre Kunden
bei der Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, Scharnhorststr. 46, 48151 Mdnster
oder der Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 48460 Neuss einzu-
holen. Zu diesem Zweck Ubermittelt WEV den vorgenannten Gesellschaften den
Namen und die Adresse des Kunden. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft kann
WEV die Energielieferung ablennen. Hat WEV Forderungen gegen den Kunden
aus einem anderen bestehenden oder bereits beendeten Energielieferverhaltnis,
kann WEV die Energielieferung ablehnen.

20.4 Wartungsdienste werden nicht angeboten.

2l. Kundenservice
Bei Fragen zu Produkten und Rechnungen der WEV kann der Kunde sich
jederzeit an den Kundenservice der WEV wenden. Dieser ist wie folgt erreichbar:
Freckenhorster StralRe 3, 48231 Warendorf Mo.-Fr.: 09.00 - 12.30 Uhr sowie 13.30 —
18.00 Uhr, Telefon: 02581-63603-400, E-Mail: kundenservice@swwaf.de

22. Informationen liber die Rechte von Haushaltskunden,

Verbraucherinformationen

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen Gber
geltendes Recht, Haushaltskundenrechte und Uber Streitbeilegungsverfahren
fur die Bereiche Elektrizitat und Gas zur Verfl- gung und ist unter folgenden
Kontaktdaten erreichbar: Bundesnetzagentur fur Elektrizitat, Gas, Telekom-
munikation, Post, Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105
Bonn, Mo.-Fr.: 09.00-15.00 Uhr, Telefon: 030-22480500 Fax: 030-22480323
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetz.de

22.1 Beschwerden im Sinne des § 11la EnNWG von Verbrauchern gemaR
§13 BGB sind zundchst zu richten an die:
WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH, Hellegraben 25, 48231 Warendorf,
Telefon: 02581-63603400, Fax: 02581-63603500, E-Mail: info@swwaf.de. Zur Beile-
gung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern ein Schlichtungsverfahren bei der
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Schlichtungsstelle Energie eV. beantragt werden. Voraussetzung daflr ist, dass
der Kundenservice der WEV angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende
Lésung gefunden wurde. WEV ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren
verpflichtet. Schlichtungsstelle Energie e V., Friedrichstralie 133, 10117 Berlin, Telefon:
030-27572400, Fax: 030-275724069, Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

22.2 Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung:
Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur
Verfugung. Diese kénnen Sie unter folgendem Link erreichen: http://ec.europa.
eu/consumers/odr. Sofern Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung bei der
Schlichtungsstelle Energie eV. offen steht, haben sie auch die Mdglichkeit, diese
Plattform zur Beilegung von Streitigkeiten zu nutzen.

22.3 Energieeffizienz-Hinweis:
Informationen zu MaRnahmen zur Energieeffizienzsteigerung und der Ener-
gieeinsparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontakt-
moglichkeiten zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber angebotene
Energieeffizienzmalknahmen. Weitere Informationen sind auch unter www.
energieeffizienz-online.info zu finden. Anbieter von wirksamen MaRnahmen zur
Energieeffizienzverbesserung und Energieeinsparung sind einer Aufstellung der
Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE) unter www.bfee-online.de zu entnenmen.

23. Anbieterkennung

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH
Hellegraben 25

48231 Warendorf

Telefon 02581 63603-0

Fax 02581 63603-500
info@swwaf.de
www.stadtwerke-warendorf.de
Sitz der Gesellschaft: Warendorf
Geschaftsfuhrer: Bjorn Guldenarm
Handelsregister:

AG Munster HRB 9087

St.-Nr. 191927589

Stand: 01.06.2022
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