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Geltungsbereich

Diese AGB regeln die Bedingungen, zu denen der Kunde im Rahmen von Energielieferver-
tragen aulerhalb der Grundversorgung von WEV mit elektrischer Energie in Niederspan-
nung fur den gesamten Eigenverbrauch beliefert wird.

Vertragsgegenstand, Bedarfsdeckung
Gegenstand dieses Vertrags ist die Lieferung von Strom an die im Vertrag genannte
Verbrauchsstelle.

Die WEV verpflichtet sich, den gesamten Strombedarf des Kunden enfsprechend den
Regelungen dieses Vertrages zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Ei-
genanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 kW elektrischer Leistung und aus erneu-
erbaren Energien. Ausgenommen sind ferner Eigenanlagen, die ausschlieRlich der Sicher-
stellung des Elektrizitétsbedarfs bei Aussetzen der Versorgung dienen (Notstromaggre-
gate). Notstromaggregate dirfen auRerhalb ihrer eigentlichen Bestimmung nicht mehr
als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden. Der Messstellenbetrieb
durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ist ebenfalls Teil der Leistung. War-
tungsdienste werden nicht angeboten. Die WEV darf sich zur Erflllung ihrer vertraglichen
Pflichten Dritter bedienen.

Der Kunde beauftragt die WEV mit der Lieferung seines gesamten Erdgasbedarfs
far die angegebene Verbrauchsstelle und verpflichtet sich, die gelieferte Strommenge
zu den im Preisblaft genannten Preisen abzunehmen und zu bezahlen. Der Messstellen-
betrieb durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ist ebenfalls Teil der Leistung.

Vertragsschluss, Vertragslaufzeit, Kiindigung und Wohnungswechsel

Mit Ubersendung des Energielieferauftrags in Textform bzw. per Mausklick im Internet gibt
der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Stromliefervertrages ab. An-
schlieBend pruft die WEV das Angebot des Kunden.

Der Vertrag kommt erst durch ein Bestatigungsschreiben der WEV in Textform unter
Angabe des Lieferbeginns zustande. Dieser hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung
notwendigen MaRnahmen erfolgt sind.

Die Vertragslaufzeit und die ordentlichen Kundigungsfristen ergeben sich aus den im
Vertrag vereinbarten Regelungen.

Im Fall eines Wohnungswechsels steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag mit einer
Frist von sechs Wochen zu kiindigen. Der Kunde kann eine Kiindigung wegen Wohnungs-
wechsels mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu ei nem spateren
Zeitpunkt erklaren. Dabei hat der Kunde WEV das Auszugsdatum und die neue Anschrift,
sowie die zukUnftige Verbrauchsstelle mit Einzugsdatum und Zahlernummer (Identifika-
tionsnummer) mitzuteilen. Die WEV kann innerhalb einer Frist von zwei Wochen prifen, ob
sie dem Kunden an der neuen Entnahmestelle ebenfalls die Energielieferung zu den
bisherigen Vertragskonditionen (Preise und Bedingungen) anbietet. Bietet die WEV die
Energielieferung an der neuen Entnahmestelle an, endet der Vertrag nicht und der Kunde
wird zu den bisherigen Vertragskonditionen weiterbeliefert. Die Weiterbelieferung hat die
WEV dem Kunden in Textform spafestens zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung zu
bestatigen. Bietet die WEV die Energielieferung an der neuen Verbrauchsstelle jedoch
nicht an, endet der Verfrag zu dem mitgeteilfen Auszugsdatum bzw. zu dem vom Nefz-
betreiber bestatigien Abmeldedatum. Jedenfalls ist der Kunde verpflichtet, der WEV
jeden Wohnungswechsel mit einer Frist von sechs Wochen auf den Zeitpunkt des Auszugs
unfer Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen, um die Weiterbelieferung
durch die WEV zu gewdhrleisten. Unterlasst der Kunde schuldhaft die Mitteilung eines
Wohnungswechsels, behalt sich WEV die Geltendmachung von méglichen Schadenser
satzansprichen vor.

Das Recht zur Kindigung aus wichtigem Grund gemdR § 314 BGB bleibt unberuhrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit Zahlungen in
Hoéhe von zwei Abschlagszahlungen trofz Mahnung in Verzug ist. Liegen wiederholt die
Voraussetzungen fur eine Unterbrechung der Versorgung gemal Ziffer 171 vor, ist die
WEV berechtigt, das Vertragsverhdltnis fristlos zu kindigen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen des Kunden gemdaR Ziffer 17.2 ist die WEV zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie dem Kunden zwei Wochen vorher angedroht wurde. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Kundigung auRer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder wenn der Kunde darlegf, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen nachkommt.
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Kindigungen der WEV bedurfen der Textform. Die WEV soll eine Kindigung des Kunden
innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des Verfragsendes in Textform
bestatigen.

Die WEV wird einen Lieferantenwechsel zlgig und unentgeltlich ermdéglichen, soweit der
Kunde den bestehenden Liefervertrag ordnungsgemaf gekindigt hat.

Uber die gesetzlichen Ruckirittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen

Ruckftrittsrechte.

Preisbestandteile, Preisdnderungen
Im Strompreis brutto sind u.a. folgende Kosten enthalten:

a) Umsatzsteuer,

b) Stromsteuer,

c) Konzessionsabgaben,

d) Nefzentgelte, Entgelt fur Messstellenbetrieb inkl. Messung,

e) Umlagen und Aufschldge nach § 12 Abs. 1 EnFG, Umlage nach § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten, §19 StromNEV-Umlage,

) sowie Beschaffungs- und Vertriebskosten.

Preiscinderungen durch die WEV erfolgen im Wege der einseifigen Leistungsbestimmung
in Austbung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisnderung
zivilgerichtlich Gberprifen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die WEV
sind ausschlieBlich Anderungen der Kosten zu bertcksichtigen, die fur die Preisermitt-
lung gemaR Ziffer 4.1 malkgeblich sind. Die WEV ist bei Kostensteigerungen berechftigf,
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisdnderung durchzuflhren. Bei der Preisermitt-
lung ist die WEV verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kosten-
senkungen zu bertcksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen vorzunehmen.

Die WEV hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisinderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschafflichen Malstaben Rechnung getfra-
gen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf die WEV Kos tensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen. Die WEV nimmt mindestens alle 12 Monate
eine Uberprufung der Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise werden erst nach fextlicher Mitteilung an den Kunden wirksam,
die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die Mittei-
lung erfolgt in verstandlicher und einfacher Weise unfer Hinweis auf Anlass, Vorausset-
zungen und Umfang der Anderungen.

Andert die WEV die Preise, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kuindi-
gen. Hierauf wird die WEV den Kunden in der textlichen Mitteilung hinweisen. Die WEV
soll die Kindigung unverztglich innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des
Vertragsendes in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung geman Zif-
fer 3.3 bleibt unberthrt.

Abweichend von den vorstehenden Ziffern 4.2 bis 4.4 werden Anderungen der Umsatz-
steuer gemaR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
ohne Ankundigung und ohne auRerordentliche Kindigungsmaoglichkeit an den Kunden
weitergegeben. Dies gilt auch bei unverénderter Weitergabe von Minderbelastungen
aufgrund einer Absenkung des Saldos der Kalkulationsbestandteile nach Ziffer 4.1
Buchstabe e). Uber die Anderungen wird die WEV den Kunden in der n&chsten Jahres-
verbrauchsabrechnung informieren.

Ziffer 4.2 bis 4.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonsfige staat-
lich veranlasste, die Beschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragung und Verteilung)
oder den Verbrauch von elekirischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen
wirksam werden.

Eingeschrankte Preisgarantie

Die eingeschrankte Preisgarantie im Strom gilt fur die vertraglich vereinbarte Erstver-

tragslaufzeit und umfasst die Preisbestandteile Beschaffungs- und Vertriebskosten (Ziffer

41 lit. f). Die anderen Preisbestandteile Umsatzsteuer, Stromsteuer, Konzessionsab-

gaben, Nefzentgelte, Entgelt fur Messstellenbetrieb inkl. Messung, Umlagen und Auf-
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schlége nach § 12 Abs. 1 EnFG, Umlage nach § 18 AbLaV und § 19 StromNEV-Umlage
(Ziffer 4.1 lit. a bis e) sind nicht fest vereinbart. Die WEV nimmt Preisénderungen nach
Ziffer 4.2 ff. der AGB vor.

Messeinrichtungen

Die von der WEV gelieferte Elektrizitat wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschrif-
ten des Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt. Auf Verlangen des Kunden wird die WEV
jederzeit eine Nachprifung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei der
WEV, hat er diese zugleich mit der Antragsstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Prufungfallen der WEV zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergren
zen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde muss einem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der WEV, des Nefz-
betreibers oder des Messstellenbetreibers nach vorheriger Benachrichtigung den Zutritt
zu seinen R&umen gestatten, soweit dies zur Ablesung der Messeinrichtungen geman
Ziffer 8 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat dafur Sorge zu fragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

Ablesung

Die WEV kann vom Kunden verlangen, den Zahlerstand abzulesen und diesen mit An-
gabe des Ablesedatums im Kundenportal unter www.stadtwerke-warendorf.de oder
auf der Ablesekarte mitzuteilen. Der ortliche Netzbetreiber oder der Messstellenbe-
treiber kann den Kunden ebenfalls bitten, den Z&ahlerstand abzulesen. Der Kunde kann
der Selbstablesung widersprechen, wenn ihm die Ablesung unzumutbar ist. Die WEV
hat bei einem berechtigten Widerspruch eine eigene Ablesung der Messeinrichtung
vorzunehmen und darf hierfur kein gesondertes Entgelt verlangen.

Die WEV ist auBerdem berechfigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder
rechtmdlig ermittelte Ersatzwerte zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber erhalten hat. Wird an der Entnahmestelle des Kunden die
Messung mittels eines intelligenten Messsystems gemalR § 2 Safz 1 Nr. 7 Messstellen-
betriebsgesetz durchgefuhrt, wird die EVS die Ablesedaten gemdR Satz 1 zur
Abrechnung nach Ziffer 7 vorrangig verwenden.

Wird der Zahlerstand vom Kunden frotz entsprechender Verpflichtung nicht abgelesen,
kann die WEV auf Kosten des Kundenden Verbrauch auf Grundlage der vorherigen
Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Berlcksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse den Verbrauch schat-
zen oder einen Dritfen mit der Ablesung beauftragen. Zu diesem Zweck muss der
Kunde der WEV den Zufritt gemal Ziffer 7 gestatten.

Abrechnung

Die Abrechnungszeitspanne des Energieverbrauchs wird
soweit der Kunde nicht seine Wahl nach Ziffer 9.2 trifft.
Uberschreiten. Andert sich die Abrechnungszeitspanne der WEV, so erhalt der
Kunde eine Mitteilung in Textform. Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende
der Abrechnungszeitspanne, soweit nicht vorzeitig eine Schlussrechnung erstellt wird.
Jedenfalls erhalt der Kunde seine Rechnung spdatfestens sechs Wochen nach
Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und die Schlussrechnung spdtestens
sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses. Erfolgt eine Sfromabrechnung
monatlich, betragt die Frist nach Satz 2 drei Wochen.

von der WEV festgelegt,
Diese darf ein Jahr nicht

Wunscht der Kunde davon abweichend eine unterjdhrige Rechnungsstellung (monat-
lich, vierteljashrlich oder halbjéhrlich), hat er dies der WEV in Textform mitzuteilen. Glei-
ches gilt, wenn der Kunde eine elekfronische Ubermittlung der Rechnung oder eine
Abrechnungsinformation wiinscht. Winscht der Kunde eine unterjahrige Rechnungs-
stellung, so berechnet die WEV hierfur brutto 12,00 Euro (netto 10,08 Euro) je zusatzlicher
Abrechnung. Im Fall der elektronischen Ubermittlung werden fur jede zuséitzliche Ab-
rechnung berechnet: 10,00 Euro (brutto einschlieRlich Umsatzsteuer, netto 8,40 Euro).
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Die WEV ist verpflichtef, Kunden die unentgeliliche Ubermittlung der Rechnung
mindestens einmall jahrlich in Papierform anzubieten.

Daneben muss die WEV Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate,
oder auf Verlangen alle drei Monate, unentgellich in elektronischer Form zur Verfu-
gung stellen. Erhalt die WEV Verbrauchsdaten automatisch per Ferntbermittlung,
mussen Abrechnungsinformationen monatlich unentgeltlich zur Verfugung gestellt
werden.

Andernsichinnerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhangigen Preise,
dann berechnet die WEV zeitanteilig den Verbrauch bis zum Datum der Preiséinderung,
es sei denn, der Kunde teilt den tatsachlichen Zahlerstand mit.

Soweit erforderlich, werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf Grundlage,
der fur vergleichbare Kunden maRgeblichen Erfahrungswerte anmessen in der Jahres-
verbrauchsabrechnung berutcksichtigt.

Der Kunde ist verpflichtef, wesentliche Anderungen der Nutzung der Verbrauchsstelle
bzw. des Jahresverbrauchs sowie Anlagenstilllegungen der WEV unverziglich in Text-
form mitzuteilen, um weiterhin eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu gewdhrleisten.
Durch die Nutzungs-/Verbrauchsénderung wird gegebenenfalls eine Anpassung der
monatlichen Abschlagszahlungen nach Ziffer 10 erforderlich.

Abschlagszahlungen

Wird der Stromverbrauch jahrlich, halbjahrlich oder vierteljahrlich abgelesen und
abgerechnet, erhebt die WEV monatliche, gleichbleibende Abschldge auf die zu erwar-
fende Verbrauchsabrechnung. Die WEV wird dem Kunden die Hohe der Abschlags-
zahlungen rechizeitig mitteilen. Deren Hohe bemisst sich nach dem durchschnittlichen
Stromverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr bzw. bei einem
neuen Kunden nach dem durchschnittlichen Stromverbrauch vergleichbarer Kunden.
Dabei wird die WEV die monatlichen Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende
der Abrechnungszeitspanne eine maoglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird die
WEYV dies angemessen berucksichtigen.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
so ist der Ubersteigende Betrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der
n&chsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Lieferverhaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlége unverziglich zu erstatten.

Vorauszahlung

Die WEV ist berechtigt, fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitfraumes Vorauszah-
lung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der Annah-
me besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzei-
tig nachkommt. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hierber ausdricklich
und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Hohe und die Grinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur inren Wegfaill
anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab
rechnungszeitraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird die
WEV dies angemessen zu berucksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber
mehrere Monate, wird die WEV die Vorauszahlungen in ebenso vielen Teilbetragen
verlangen wie die Abschlagszahlungen gmaR Ziffer 12.1. Die Vorauszahlung ist bei der
ndachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die WEV bei dem Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

Sicherheitsleistung
Ist der Kunde zur Vorauszahlung gemaf Ziffer 11 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kann die WEV in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs verzinst.
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Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht un-
verzuglich seinen Zahlungsverpflichtungen aus diesem Vertrag nach, so kann die WEV
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursver-
luste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverzuglich zurtickzugeben, wenn von der WEV keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

Zahlungsweisen

Als Zahlungsmaéglichkeiten stehen dem Kunden das Lastschriftverfahren durch Ertei-
lung eines SEPA-Mandats und die Uberweisung zur Verflgung. Die WEV weist darauf
hin, dass bei Uberweisung der termingerechte Zahlungseingang auf die mitgeteilten
Bankverbindungen sicherzustellen ist. Eine fur das SEPA-Lastschriftverfahren erforder-
liche Vorabankindigung (Pre-Notification) hat spétestens 5 Tage vor dem jeweiligen
Belastungsdatum zu erfolgen.

Zahlung, Falligkeit, Verzug und Aufrechnung

Rechnungsbetrage und Abschlége werden zu dem von der WEV angegebenen Zeit
punkt, frihestens jedoch 14 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung fallig. Eine
bei Vertragsschluss vereinbarte Abschlags- oder Vorauszahlung wird jedoch nicht vor
Beginn der Lieferung fallig.

Einwande gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechfigen zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebe-
ne Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungs-
gemadRe Funktion des Messgerdrts festgestellt ist. § 315 BGB bleibt hiervon unberuthrt.

Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der WEV angegebenen Fallig
keitstermins angemahnt und anschliefend kassiert. Die WEV berechnet im Falle eines
Zahlungsverzugs folgende Pauschalen bzw. Kosten:
- Mahnkosten*) 1,20 Euro
Nachinkasso*) (Kostenpauschale fur den Personal- und Wegeaufwand, um eine
ruckstandige Forderung durch einen Beauftragten einziehen zu lassen.) 30,00 Euro
Ricklastgebthren der Bank nach tatséchlichem Aufwand.
Die aufgeflhrten Kosten werden pro Mahnung bzw. Vorgang in Rechnung gestellt und
sind sofort fallig. Das Recht der WEV, daneben Verzugszinsen in gesetzlicher Hohe gel-
tend zu machen, bleibt hiervon unberuhrt. Die mit *) gekennzeichneten Pauschalen un-
ferliegen nicht der Umsatzsteuer. Die Moglichkeit des Nachweises, dass ein Schaden
oder Aufwand der WEV nicht oder nicht in der pauschalierten Hohe entstanden ist,
bleibt unberuhrt. Die Pauschalen Ubersteigen nicht die nach dem gewohnlichen Lauf
der Dinge zu erwarfenden Kosten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen.

Gegen Anspriche der WEV kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenansprichen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Prifung der Messeinrichfungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung durch die WEV zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die Grolke des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die WEV den Verbrauch fur die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorangehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsachlichen Verhdltnisse sind an-
gemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist, der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.

Anspriche nach Ziffer 151 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch aufléngstens drei
Jahre beschrankt.
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Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist die WEV
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate auf Grundlage einer taglichen Nutzung
der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu 10 Stunden nach dem verein-
barten Preis zu berechnen.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung von Ziffer 161 fir einen geschatzten Zeitfraum, der langs-
tens sechs Monate befragen darf, erhoben werden.

Unterbrechung der Versorgung

Die WEV ist berechtigt, die Energielieferung des Kunden ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesem Vertrag in
nicht unerheblichem MaRe schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erfor-
derlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterfullung einer Zahlungs
verpflichfung frofz Mahnung, ist die WEV berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24
Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unferbrechung der Ver-

sorgung zu beauftragen. Dies gilf nicht, wenn die Folgen der Unferbrechung auRer Ver-
haltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Die WEV kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies
nicht auRer Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Die WEV ist verpflichtet, mit der Androhung einer Unterbrechung der Energieversor-
gung wegen Zahlungsverzuges, den Kunden zugleich in Textform tber Moglichkeiten
zu deren Vermeidung zu informieren, die fur den Kunden keine Mehrkosten verursa-
chen.

Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden acht Werktage im Vor-
aus anzukUndigen.

Die WEV wird die Versorgung unverzuglich wiederherstellen, sobald die Griinde fur die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung der Belieferung ersetzt hat. Fur die Unterbrechung der Versorgung und
die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden die Kosten in Rechnung
gestellt, die der Netzbetreiber fur diese Leistungen gegenuber der WEV in Rechnung
stellt. Die Kosten unferliegen der Umsatzsteuer und sind sofort fallig. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der WEV kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden entstanden ist. Auf Verlangen des Kunden wird die WEV die Berechnungs-
grundlage nachweisen.

Umfang der Versorgung/ Lieferpflichten

Die WEV beliefert den Kunden mit elektrischer Energie in Niederspannung an den im
Vertrag genannten Verbrauchsstellen. Voraussefzung ist, dass der Netzbetreiber die
Belieferung mitfels Standardlastprofilen zuldsst und die Jahresabnahmemenge
100.000 kWh nicht Ubersteigt. Bei Verwendung eines davon abweichenden Zahlers,
konnen hohere Entgelte fur Messstellenbetrieb und Messung anfallen, die vom Kunden
zu tragen sind. Die Vertragsparteien sind berechtigt, den Stromliefervertrag mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende zu kundigen, sollten diese Voraussetzungen
nicht mehr vorliegen.

Bei einer Unferbrechung oder bei UnregelmdRigkeiten in der Energieversorgung ist
die WEV, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieflich des
Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebs handelt, von der Leis-
tungspflicht befreit. Anspriiche wegen der vorgenannten Versorgungsstérungen sind
gegen den jeweiligen Netzbetreiber bzw. den jeweiligen Messstellenbetreiber geltend
zu machen. Die Kontaktdaten des Netzbetreibers bzw. des Messstellenbetreibers teilt
die WEV dem Kunden auf Anfrage jederzeit mit. WEV wird unverziglich Gber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbefreiber oder den Messstellenbetreiber
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18.3

20.
201

zusammenhdangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie inr bekannt sind
oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies
wunscht.

Die WEVistzur Aufnahme der Energielieferung nicht verpflichtet, wennder Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder kein Netzanschluss besteht.
Dies gilt nicht, wenn die Grinde hierfur von WEV zu vertreten sind.

Haftung

Die WEV haffet fur Schaden aus der schuldhaffen Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie fur Schaden aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtver-
letzung. Die WEV haftet auch fur Schéden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei leichter Fahrléssigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Die Haftung der WEV
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberdhrt.

Vertragsdnderungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils gultigen einschlégigen Ge-
setzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. auf dem Energiewirtschaftsgesetz und der
Stromgrundversorgungsverordnung) sowie auf der akfuellen einschlagigen Recht-
sprechung der hochstfinstanzlichen Gerichte und den aktuellen Verwaltungs-
enfscheidungen. WEV kann den Vertrag sowie die AGB dndern oder neu fassen,
um diese an akfuelle Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von
Rechtsvorschriffen sowie an akfuelle Rechtsprechung oder einschldgige Ver-
waltungsentscheidungen anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch ltckenhaft oder
eine Forfsetzung des Vertrages fur die WEV unzumutbar werden sollte.

20.2 Die WEV wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 20.1 mindestens einen Monat

vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen Die Mitteilung erfolgt in
verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraussetzungen und
Umfang der Anderungen.

20.3 Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist spdatestens

21
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zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kindigen, wenn die WEV die
Vertragsbedingungen einseitig éandert. Hierauf wird WEV den Kunden in der
textlichen Mitteilung hinweisen. Die WEV soll die Kindigung innerhalb einer Woche
nach Eingang unter Angabe des Vertfragsendesin Textform bestatigen. Das Recht
zur ordentlichen Ktindigung gemaR Ziffer 3.3 bleibt unberdhrt.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschlieRlich dieser AGB unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberthrt.
Soweit die Bestimmungen unwirksam oder undurchfuhrbar sind, richtet sich der Inhalt
des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Vertrag ist unwirksam, wenn das
Festhalten an ihm auch unter Berlicksichtigung der nach dem vorherigen Satz vorgese-
henen Anderung eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellen wirde.

Im Rahmen des zwischen dem Kunden und der WEV bestehenden Vertragsverhaltnis
ses werden die fur die Vertragsdurchfihrung erforderlichen Daten unter Beachtung der
jeweils glltigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und ver-
arbeitet.

Zum Zweck der Bonitatsprifung ist WEV berechtigt, Auskinfte Gber ihre Kunden bei der
Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, Scharnhorstsir. 46, 48151 Munster oder der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 48460 Neuss einzu- holen. Zu diesem
Zweck Ubermittelt die WEV den vorgenannten Gesellschaften den Namen und die Ad-
resse des Kunden. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft kann die WEV die Energie-
lieferung ablehnen. Hat die WEV Forderungen gegen den Kunden aus einem anderen
- bestehenden oder bereits beendeten - Energielieferver- haltnis, kann die WEV die
Energielieferung ablehnen.

Kundenservice

Bei Fragen zu Produkten und Rechnungen der WEV kann der Kunde sich jederzeit an
den Kundenservice der WEV wenden. Dieser ist wie folgt erreichbar:

MunsterstraRe 18, 48231 Warendorf

Mo.- Do.: 08.00 -12.30 Uhr sowie 13.30 -~ 18.00 Uhr, Fr. 08.00 - 14.00 Uhr.

Telefon: 02581-63603-400, E-Mail: kundenservice@swwaf.de.

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH Geschdaftsfuhrer:
Hellegraben 25 | 48231 Warendorf
Tel. +49 2581 63603-400 |kundenservice@swwaf.de

www.stadtwerke-warendorf.de
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Informationen liber die Rechte der Letztverbraucher im Hinblick auf Ver-
braucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren sowie Informationen zu
Energieeffizienz

Informationen Uber Verbraucherrechte

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt lhnen Informationen Uber
geltendes Recht, Haushaltskundenrechte und Uber Streitbeilegungsverfahren fur die
Bereiche Elekfrizitat und Gas zur Verfugung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:  Bundesnetzagentur fur Elektrizitaf, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen, Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo.—Fr.: 09.00-15.00 Uhr,

Telefon: 030-22480500 Fax: 030-22480323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetz.de

Beschwerden im Sinne des § 1lla EnWG von Verbrauchern gemaR § 13 BGB sind
zund&chst zu richten an die:

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH, Hellegraben 25, 48231 Warendorf
Telefon: 02581-63603400, Fax: 02581-63603500,

E-Mail: kundenservice@swwaf.de.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle Energie eV. beantragt werden. Voraussetzung dafir ist, dass
der Kundenservice der WEV angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Losung
gefunden wurde. Die WEV ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflich-
tet. Die Schlichtungsstelle Energie eV. ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie eV., FriedrichstraRe 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030-27572400, Fax: 030-275724069,

Infernet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur
Verflgung. Diese kdnnen Sie unter folgendem Link erreichen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sofern Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung bei der Schlichtungsstelle Energie eV.
offen steht, haben sie auch die Mdglichkeit, diese Plattform zur Beilegung von
Streitigkeiten zu nutzen.

23.4 Energieeffizienz-Hinweis:

24,
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Informationen zu MaRnahmen zur Energieeffizienzsteigerung und der Energieein-
sparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmaoglichkeiten
zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber angebotene Energieeffizienzmalk-
nahmen. Weitere Informationen sind auch unter www.energieeffizienz-online.info zu
finden. Anbieter von wirksamen MalRnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und
Energieeinsparung sind einer Aufstellung der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE)
unter www.bfee-online.de zu entnehmen.

Anbieterkennung

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH
Hellegraben 25

48231 Warendorf

Telefon: 02581 63603-400

Fax: 02581 63603-500

Email: kundenservice@swwaf.de
Internet: www.stadtwerke-warendorf.de

Sitz der Gesellschaft: Warendorf
Geschaftsfuhrer: Ulrich K. Butterschlot
Handelsregister:

AG Munster HRB 9087

USt.-Nr. 191927589

Stand:19.10.2023
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