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3.4.

Vertragsgegenstand, Liefervoraussetzungen fiir Warmepumpenstrom

Der Kunde beauftragt die WEV ausschlieRlich mit der Belieferung seines Bedarfs mit elek-
trischer Energie in Niederspannung ohne registrierende Leistungsmessung fur seine
Warmepumpe als unterbrechbare Verbrauchseinrichtung. Warmepumpen sind ortsfeste,
elektrische Heizgerate zum Zwecke der Raumheizung und ggf. der Warmwasserbereitung
im Niederspannungsbereich, deren Unterbrechung nur tber geeignete Schaltvorrichtun-
gen ausschlieRlich durch den Netzbetreiber durchgeflhrt werden. Fur die Schaltzeiten ist
der ortliche Netzbefreiber zustandig. Die Belieferung erfolgt ausschlielich fur die Zwecke
des Letfztverbrauchs.

Voraussetzung fur die Belieferung zu den Konditionen des Tarifs Warendorf WARMEPUM-
PENSTROM ist, dass die elektrische Energie der Warmepumpe des Kunden Uber eine ge-
sonderte Messeinrichfung gefrennt von dem Ubrigen Verbrauch gemessen wird. Falls
eine dieser Bedingungen nicht erfullt wird, ist die WEV berechtigt, dem Kunden die
hier durch entstehenden Mehrkosten, insbesondere erhdhte Netznufzungsentgelte, in
Rechnung zu stellen.

Vertragsgegenstand, Bedarfsdeckung
Gegenstand dieses Verfrags ist die Lieferung von Strom an die im Verfrag genannte
Verbrauchsstelle.

Die WEV verpflichtet sich, den gesamten Strombedarf des Kunden entsprechend den
Regelungen dieses Vertrages zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch Ei-
genanlagen der Kraft-Warme-Kopplung bis 50 kW elekirischer Leistung und aus erneu-
erbaren Energien. Ausgenommen sind ferner Eigenanlagen, die ausschlieBlich der Sicher-
stellung des Elektrizitatsbedarfs bei Aussetzen der Versorgung dienen (Notstromaggre-
gate). Notstromaggregate durfen auBerhalb inrer eigentlichen Bestimmung nicht mehr
als 15 Stunden monatlich zur Erprobung betrieben werden. Der Messstellenbefrieb
durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ist ebenfalls Teil der Leistung. War-
tungsdienste werden nicht angeboten. Die WEV darf sich zur Erflllung ihrer vertraglichen
Pflichten Dritter bedienen.

Der Kunde beauftragt die WEV mit der Lieferung seines gesamtfen Erdgasbedarfs
fur die angegebene Verbrauchsstelle und verpflichtet sich, die gelieferte Sfrommenge
zu den im Preisblaft genannten Preisen abzunehmen und zu bezahlen. Der Messstellen-
betrieb durch den grundzusténdigen Messstellenbetreiber ist ebenfalls Teil der Leistung.

Vertragsschluss, Vertragslaufzeit, Kiindigung und Wohnungswechsel

Mit Ubersendung des Energielieferaufirags in Textform bzw. per Mausklick im Internet gibt
der Kunde ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Stromliefervertrages ab. An-
schlieRend pruft die WEV das Angebot des Kunden.

Der Vertrag kommt erst durch ein Bestatigungsschreiben der WEV in Textform unter
Angabe des Lieferbeginns zustande. Dieser héngt davon ab, dass alle fur die Belieferung
nofwendigen Malnahmen erfolgt sind.

Die Vertragslaufzeit und die ordentlichen Kindigungsfristen ergeben sich aus den im
Vertrag vereinbarten Regelungen.

Im Fall eines Wohnungswechsels steht dem Kunden das Recht zu, den Vertrag mit einer
Frist von sechs Wochen zu ktindigen. Der Kunde kann eine Kiindigung wegen Wohnungs-
wechsels mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu ei nem spdteren
Zeitpunkt erklaren. Dabei hat der Kunde WEV das Auszugsdatum und die neue Anschrift,
sowie die zukunftige Verbrauchsstelle mit Einzugsdatum und Zahlernummer (Identifika-
tionsnummer) mitzuteilen. Die WEV kann innerhalb einer Frist von zwei Wochen prafen, ob
sie dem Kunden an der neuen Entnahmestelle ebenfalls die Energielieferung zu den
bisherigen Vertragskonditionen (Preise und Bedingungen) anbietet. Bietet die WEV die
Energielieferung an der neuen Entnahmestelle an, endet der Vertrag nicht und der Kunde
wird zu den bisherigen Vertragskonditionen weiterbeliefert. Die Weiterbelieferung hat die
WEV dem Kunden in Textform spatestens zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung zu
bestatigen. Bietet die WEV die Energielieferung an der neuen Verbrauchsstelle jedoch
nicht an, endet der Vertrag zu dem mitgeteilten Auszugsdatum bzw. zu dem vom Netz-
betreiber bestatigten Abmeldedatum. Jedenfalls ist der Kunde verpflichtet, der WEV
Jjeden Wohnungswechsel mit einer Frist von sechs Wochen auf den Zeitpunkt des Auszugs
unter Angabe der neuen Anschriff in Textform anzuzeigen, um die Weiterbelieferung
durch die WEV zu gewdahrleisten. Unterlésst der Kunde schuldhaft die Mitteilung eines
Wohnungswechsels, behalt sich WEV die Geltendmachung von maéglichen Schadenser
satzansprichen vor.
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Das Recht zur Kundigung aus wichtigem Grund gemadR § 314 BGB bleibt unberdhrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde mit Zahlungen in
Hoéhe von zwei Abschlagszahlungen trotz Mahnung in Verzug ist. Liegen wiederholt die
Voraussetzungen fur eine Unterbrechung der Versorgung gemaR Ziffer 171 vor, ist die
WEV berechtigt, das Vertragsverhdlinis fristlos zu kindigen. Bei wiederholten Zuwider-
handlungen des Kunden gemdaR Ziffer 17.2 ist die WEV zur fristlosen Kindigung berechtigt,
wenn sie dem Kunden zwei Wochen vorher angedroht wurde. Dies gilt nicht, wenn
die Folgen der Kundigung auBer Verhdltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung
stehen oder wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichfungen nachkommt.

Kindigungen der WEV bedurfen der Textform. Die WEV soll eine Kindigung des Kunden
innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des Vertragsendes in Textform
bestatigen.

Die WEV wird einen Lieferantenwechsel zlgig und unentgeltlich ermdéglichen, soweit der
Kunde den bestehenden Liefervertrag ordnungsgemaf gekindigt hat.

Uber die gesetzlichen Ruckirittsrechte hinaus bestehen keine weiteren vertraglichen
Rucktrittsrechte.

Preisbestandteile, Preisdnderungen
Im Strompreis brutto sind u.a. folgende Kosten enthalten:

a) Umsatzsteuer,

b) Stromsteuer,

c) Konzessionsabgaben,

d) Netzentgelte, Entgelt fur Messstellenbetrieb inkl. Messung,

e) Umlagen und Aufschlége nach § 12 Abs. 1 EnFG, Umlage nach § 18 der
Verordnung zu abschaltbaren Lasten, §19 StromNEV-Umlage,

f) sowie Beschaffungs- und Vertriebskosten.

Preiscinderungen durch die WEV erfolgen im Wege der einseifigen Leistungsbestimmung
in Austbung billigen Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisnderung
zivilgerichtlich Uberprufen lassen. Bei der einseitigen Leistungsbestimmung durch die WEV
sind ausschlielich Anderungen der Kosten zu bertcksichtigen, die fur die Preisermitt-
lung geman Ziffer 41 maRgeblich sind. Die WEV ist bei Kostensteigerungen berechtigt,
bei Kostensenkungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzuflhren. Bei der Preisermitt-
lung ist die WEV verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger Kosten-
senkungen zu bertcksichtigen und eine Saldierung von Kostensteigerungen und Kosten-
senkungen vorzunehmen.

Die WEV hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisénderung so zu bestimmen, dass
Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstédben Rechnung getra-
gen wird wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf die WEV Kos tensenkungen nicht
spater weitergeben als Kostensteigerungen. Die WEV nimmt mindestens alle 12 Monate
eine Uberprufung der Kostenentwicklung vor.

Anderungen der Preise werden erst nach fextlicher Mitteilung an den Kunden wirksam,
die mindestens einen Monat vor der beabsichtigten Anderung erfolgen muss. Die Mittei-
lung erfolgt in verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Vorausset-
zungen und Umfang der Anderungen.

Andert die WEV die Preise, hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist spatestens zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kuindi-
gen. Hierauf wird die WEV den Kunden in der texflichen Mitteilung hinweisen. Die WEV
soll die Kindigung unverzuglich innerhalb einer Woche nach Eingang unter Angabe des
Verfragsendes in Textform bestatigen. Das Recht zur ordentlichen Kindigung geman Zif-
fer 3.3 bleibt unberthrt.

Abweichend von den vorstehenden Ziffern 4.2 bis 4.4 werden Anderungen der Umsatz-
steuer gemaR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
ohne Ankundigung und ohne auRerordentliche Kindigungsmaoglichkeit an den Kunden
weitergegeben. Dies gilt auch bei unverdnderter Weitergabe von Minderbelastungen
aufgrund einer Absenkung des Saldos der Kalkulationsbestandteile nach Ziffer 4.1
Buchstabe e). Uber die Anderungen wird die WEV den Kunden in der néchsten Jahres-
verbrauchsabrechnung informieren.
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Ziffer 4.2 bis 4.5 gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder sonstige staat-
lichveranlasste, dieBeschaffung, Erzeugung, Netznutzung (Ubertragungund Verteilung)
oderden Verbrauchvon elektrischer Energie betreffende Belastungen oder Entlastungen
wirksam werden.

Eingeschrdankte Preisgarantie

Die eingeschrankte Preisgarantie im Strom gilt fir die vertraglich vereinbarte Erstver-
tragslaufzeit und umfasst die Preisbestandteile Beschaffungs- und Vertriebskosten (Ziffer
41 lit. f). Die anderen Preisbestandteile Umsatzsteuer, Stromsteuer, Konzessionsab-
gaben, Nefzentgelte, Entgelf fur Messstellenbetrieb inkl. Messung, Umlagen und Auf-
schléige nach § 12 Abs. 1 EnFG, Umlage nach § 18 AbLaV und § 19 StromNEV-Umlage
(Ziffer 4.1 lit. a bis e) sind nicht fest vereinbart. Die WEV nimmt Preiséinderungen nach
Ziffer 4.2 ff. der AGB vor.

Messeinrichtungen

Die von der WEV gelieferte Elekfrizitat wird durch Messeinrichtungen nach den Vorschrif-
tendes Messstellenbetriebsgesetzes festgestellt. Auf Verlangen des Kunden wird die WEV
jederzeit eine Nachprufung der Messeinrichtungen durch eine Eichbehérde oder eine
staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Abs. 3 des Mess- und Eichgesetzes beim
Messstellenbetreiber veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei der
WEYV, hat er diese zugleich mit der Anfragsstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der
Prufungfallen der WEV zur Last, falls die Abweichung die geseizlichen Verkehrsfehlergren
zen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

Zutrittsrecht

Der Kunde muss einem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten der WEV, des Netz-
betreibers oder des Messstellenbetreibers nach vorheriger Benachrichtigung den Zufritt
zu seinen Raumen gestatten, soweit dies zur Ablesung der Messeinrichtungen geman
Ziffer 8 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss mindestens eine
Woche vor dem Betrefungstermin erfolgen; mindestens ein Ersafztermin ist anzubieten.
Der Kunde hat daftr Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

Ablesung

Die WEV kann vom Kunden verlangen, den Z&hlerstand abzulesen und diesen mit An-
gabe des Ablesedatums im Kundenportal unter www.stadtwerke-warendorf.de oder
auf der Ablesekarte mitzuteilen. Der ortliche Netzbetreiber oder der Messstellenbe-
treiber kann den Kunden ebenfalls bitten, den Zdhlerstand abzulesen. Der Kunde kann
der Selbstablesung widersprechen, wenn ihm die Ablesung unzumutbar ist. Die WEV
hat bei einem berechtigten Widerspruch eine eigene Ablesung der Messeinrichtung
vorzunehmen und darf hierfur kein gesondertes Entgelt verlangen.

Die WEV ist auBerdem berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten oder
rechtmalig ermitfelfe Ersatzwerte zu verwenden, die sie vom Netzbetreiber oder vom
Messstellenbetreiber erhalten hat. Wird an der Entnahmestelle des Kunden die
Messung mittels eines infelligenten Messsystems gemaR § 2 Satz 1 Nr. 7 Messstellen-
betriebsgesetz durchgefuhrt, wird die EVS die Ablesedaten gemadR Satz 1 zur
Abrechnung nach Ziffer 7 vorrangig verwenden.

Wird der Z&hlerstand vom Kunden trotz entsprechender Verpflichtung nicht abgelesen,
kann die WEV auf Kosten des Kundenden Verbrauch auf Grundlage der vorherigen
Ablesung bzw. bei einem Neukunden nach Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Berticksichtigung der tatsdchlichen Verhdlinisse den Verbrauch schat-
zen oder einen Dritfen mit der Ablesung beauftragen. Zu diesem Zweck muss der
Kunde der WEV den Zutritt gemaR Ziffer 7 gestatten.

Abrechnung

Die Abrechnungszeitspanne des Energieverbrauchs wird von der WEV festgelegf,
soweit der Kunde nicht seine Wahl nach Ziffer 9.2 trifft. Diese darf ein Jahr nicht
Uberschreiten. Andert sich die Abrechnungszeitspanne der WEV, so erhalt der
Kunde eine Mitteilung in Textform. Die Rechnungsstellung erfolgt jahrlich zum Ende
der Abrechnungszeitspanne, soweit nicht vorzeitig eine Schlussrechnung erstellt wird.
Jedenfalls erhalt der Kunde seine Rechnung spdtestens sechs Wochen nach
Beendigung des abzurechnenden Zeitraums und die Schlussrechnung spdatestens
sechs Wochen nach Beendigung des Lieferverhaltnisses. Erfolgt eine Sfromabrechnung
monatlich, betragt die Frist nach Satz 2 drei Wochen.

Wunscht der Kunde davon abweichend eine unterjahrige Rechnungsstellung (monat-
lich, vierteljhrlich oder halbjahrlich), hat er dies der WEV in Textform mitzuteilen. Glei-
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ches gilt, wenn der Kunde eine elektronische Ubermittlung der Rechnung oder eine
Abrechnungsinformation wiinscht. Winscht der Kunde eine unterjdhrige Rechnungs-
stellung, so berechnet die WEV hierfur brutto 12,00 Euro (netto 10,08 Euro) je zusatzlicher
Abrechnung. Im Fall der elektronischen Ubermittlung werden fur jede zusétzliche Ab-
rechnung berechnet: 10,00 Euro (brutto einschlieRlich Umsatzsteuer, netto 8,40 Euro).
Die WEV ist verpflichtet, Kunden die unentgeliliche Ubermittlung der Rechnung
mindestens einmal jahrlich in Papierform anzubieten.

Daneben muss die WEV Abrechnungsinformationen mindestens alle sechs Monate,
oder auf Verlangen alle drei Monate, unentgelilich in elektronischer Form zur Verfu-
gung stellen. Erhalt die WEV Verbrauchsdaten automatisch per Fernubermittlung,
mussen Abrechnungsinformationen monatlich unentgeltlich zur Verfigung gestellt
werden.

Andern sichinnerhalb eines Abrechnungszeitraumes die verbrauchsabhdangigen Preise,
dann berechnet die WEV zeitanteilig den Verbrauch bis zum Datum der Preisénderung,
es sei denn, der Kunde teilt den tatsachlichen Zahlerstand mit.

Soweit erforderlich, werden jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf Grundlage,
der fur vergleichbare Kunden maRgeblichen Erfahrungswerte anmessen in der Jahres-
verbrauchsabrechnung berdcksichtigt.

Der Kunde ist verpflichtet, wesentliche Anderungen der Nufzung der Verbrauchsstelle
bzw. des Jahresverbrauchs sowie Anlagenstilllegungen der WEV unverzuglich in Text-
form mitzuteilen, um weiterhin eine verbrauchsgerechte Abrechnung zu gewdhrleisten.
Durch die Nufzungs-/Verbrauchsanderung wird gegebenenfalls eine Anpassung der
monatlichen Abschlagszahlungen nach Ziffer 10 erforderlich.

Abschlagszahlungen

Wird der Stromverbrauch jahrlich, halbjahrlich oder vierteljahrlich abgelesen und
abgerechnet, erhebt die WEV monatliche, gleichbleibende Abschlége auf die zu erwar-
tende Verbrauchsabrechnung. Die WEV wird dem Kunden die Hohe der Abschlags-
zahlungen rechtzeitig mitteilen. Deren Hohe bemisst sich nach dem durchschnittlichen
Stromverbrauch des Kunden im vorangegangenen Abrechnungsjahr bzw. bei einem
neuen Kunden nach dem durchschnittlichen Stromverbrauch vergleichbarer Kunden.
Dabei wird die WEV die monatlichen Abschlagszahlungen so gestalten, dass am Ende
der Abrechnungszeitspanne eine moglichst geringe Ausgleichszahlung fallig wird.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird die
WEV dies angemessen berucksichtigen.

Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden,
so ist der Ubersteigende Befrag unverziglich zu erstatten, spatestens aber mit der
nachsten Abschlagsforderung zu verrechnen. Nach Beendigung des Lieferverhdaltnisses
sind zu viel gezahlte Abschlége unverziglich zu erstatten.

Vorauszahlung

Die WEV ist berechtigt, fur den Verbrauch eines Abrechnungszeitraumes Vorauszah-
lung zu verlangen, wenn nach den Umstanden des Einzelfalls Grund zu der Annah-
me besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzei-
tig nachkommit. Bei Verlangen einer Vorauszahlung ist der Kunde hiertber ausdricklich
und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind mindestens der Beginn, die
Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fur inren Wegfall
anzugeben.

Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Ab
rechnungszeitfraums oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden.
Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, so wird die
WEV dies angemessen zu ber(cksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungszeitraum tber
mehrere Monate, wird die WEV die Vorauszahlungen in ebenso vielen Teilbetrégen
verlangen wie die Abschlagszahlungen gmaR Ziffer 12.1. Die Vorauszahlung ist bei der
nachsten Rechnungserteilung zu verrechnen.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann die WEV bei dem Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichfen.

Sicherheitsleistung
Ist der Kunde zur Vorauszahlung gemaR Ziffer 11 nicht bereit oder nicht in der Lage,
kann die WEV in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.
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Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Burgerlichen Ge-
setzbuchs verzinst.

Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht un-
verzuglich seinen Zahlungsverpflichfungen aus diesem Vertrag nach, so kann die WEV
die Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursver-
luste beim Verkauf von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

Die Sicherheit ist unverzlglich zurlickzugeben, wenn von der WEV keine Vorauszahlung
mehr verlangt werden kann.

Zahlungsweisen

Als Zahlungsmaéglichkeiten stehen dem Kunden das Lastschriftverfahren durch Ertei-
lung eines SEPA-Mandats und die Uberweisung zur Verfugung. Die WEV weist darauf
hin, dass bei Uberweisung der termingerechte Zahlungseingang auf die mitgeteilten
Bankverbindungen sicherzustellen ist. Eine fur das SEPA-Lastschriftverfahren erforder-
liche Vorabankindigung (Pre-Notification) hat spatestens 5 Tage vor dem jeweiligen
Belastungsdatum zu erfolgen.

Zahlung, Falligkeit, Verzug und Aufrechnung

Rechnungsbetrége und Abschlage werden zu dem von der WEV angegebenen Zeit
punkt, frihestens jedoch 14 Tage nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Eine
bei Vertragsschluss vereinbarte Abschlags- oder Vorauszahlung wird jedoch nicht vor
Beginn der Lieferung fallig.

Einwénde gegen Rechnungen und Abschlagsberechnungen berechtigen zum Zah-
lungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, soweit die ernsthafte Moglichkeit
eines offensichtlichen Fehlers besteht oder sofern der in einer Rechnung angegebe-
ne Verbrauch ohne ersichitlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare
Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung
der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachprifung nicht die ordnungs-
gemaRe Funktion des Messgerdats festgestellt ist. § 315 BGB bleibt hiervon unberthrt.

Ruckstandige Zahlungen werden nach Ablauf des von der WEV angegebenen Fallig
keitstermins angemahnt und anschlieRend kassiert. Die WEV berechnet im Falle eines
Zahlungsverzugs folgende Pauschalen bzw. Kosten:

Mahnkosten*) 1,20 Euro

Nachinkasso*) (Kostenpauschale fir den Personal- und Wegeaufwand, um eine

ruckstandige Forderung durch einen Beauftragten einziehen zu lassen.) 30,00 Euro

Rucklastgebuhren der Bank nach tatséchlichem Aufwand.
Die aufgefuhrten Kosten werden pro Mahnung bzw. Vorgang in Rechnung gestellt und
sind sofort fallig. Das Recht der WEV, daneben Verzugszinsen in gesefzlicher Hohe gel-
tend zu machen, bleibt hiervon unberthrt. Die mit *) gekennzeichneten Pauschalen un-
terliegen nicht der Umsatzsteuer. Die Moglichkeit des Nachweises, dass ein Schaden
oder Aufwand der WEV nicht oder nicht in der pauschalierten Hohe entstanden ist,
bleibt unberthrt. Die Pauschalen Ubersteigen nicht die nach dem gewoéhnlichen Lauf
der Dinge zu erwarfenden Kosten. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungs-
grundlage nachzuweisen.

Gegen Anspriche der WEV kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellfen Gegenanspruchen aufgerechnet werden.

Berechnungsfehler

Ergibt eine Prufung der Messeinrichfungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehler
grenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist
die Uberzahlung durch die WEV zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroRe des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt
eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt die WEV den Verbrauch far die Zeit seit der
letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vorangehenden
und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund
des vorjahrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatséchlichen Verhdlinisse sind an-
gemessen zu bertcksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungs-
gemaRen Funktion einer Messeinrichtung ist, der vom Messstellenbetreiber ermittelte
und dem Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu
legen.

Anspriche nach Ziffer 151 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden
Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fallist der Anspruch auf léngstens drei
Jahre beschrénkt.

16. Vertragsstrafe
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Verbraucht der Kunde Elektrizitat unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichfungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist die WEV
berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die Dauer des unbefugten
Gebrauchs, langstens aber fur sechs Monate auf Grundlage einer téglichen Nufzung
der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerdte von bis zu 10 Stunden nach dem verein-
barten Preis zu berechnen.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs nicht festzustellen, kann die Vertragsstrafe in
entsprechender Anwendung von Ziffer 16.1 fir einen geschatzten Zeitraum, der léngs-
tens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.

Unterbrechung der Versorgung

Die WEV ist berechtigt, die Energielieferung des Kunden ohne vorherige Androhung
durch den Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde diesem Vertrag in
nicht unerheblichem Malke schuldhaft zuwiderhandelt und die Unferbrechung erfor-
derlich ist, um den Gebrauch von elektrischer Arbeit unter Umgehung, Beeinflussung
oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.

Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflllung einer Zahlungs
verpflichfung trofz Mahnung, ist die WEV berechtigt, die Versorgung vier Wochen nach
Androhung unterbrechen zu lassen und den zustandigen Nefzbetreiber nach § 24
Absatz 3 der Niederspannungsanschlussverordnung mit der Unterbrechung der Ver-

sorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der Unferbrechung auler Ver-
haltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass hinrei-
chende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichfungen nachkommt. Die WEV kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Versorgung androhen, sofern dies
nicht auBer Verhdaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

Die WEV ist verpflichtet, mit der Androhung einer Unterbrechung der Energieversor-
gung wegen Zahlungsverzuges, den Kunden zugleich in Textform Uber Mglichkeiten
zu deren Vermeidung zu informieren, die fur den Kunden keine Mehrkosten verursa-
chen.

Der Beginn der Unterbrechung der Versorgung ist dem Kunden acht Werktage im Vor-
aus anzukindigen.

Die WEV wird die Versorgung unverztglich wiederherstellen, sobald die Grinde fur die
Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und Wie-
derherstellung der Belieferung ersetzt hat. Fur die Unferbrechung der Versorgung und
die Wiederherstellung der Versorgung werden dem Kunden die Kosten in Rechnung
gestellt, die der Netzbetreiber fur diese Leistungen gegenuber der WEV in Rechnung
stellt. Die Kosten unterliegen der Umsatzsteuer und sind sofort fallig. Dem Kunden
steht der Nachweis frei, dass der WEV kein oder nur ein wesentlich geringerer
Schaden entfstanden ist. Auf Verlangen des Kunden wird die WEV die Berechnungs-
grundlage nachweisen.

Umfang der Versorgung/ Lieferpflichten

Die WEV beliefert den Kunden mit elektrischer Energie in Niederspannung an den im
Vertrag genannten Verbrauchsstellen. Voraussetzung ist, dass der Netzbetreiber die
Belieferung mittels Standardlastprofilen zuldsst und die Jahresabnahmemenge
100.000 kWh nicht Ubersteigt. Bei Verwendung eines davon abweichenden Zdhlers,
kénnen hohere Entgelte fir Messstellenbetrieb und Messung anfallen, die vom Kunden
zu fragen sind. Die Vertragsparfeien sind berechtigt, den Stromlieferverfrag mit einer
Frist von einem Monat zum Monatsende zu kindigen, sollten diese Voraussetzungen
nicht mehr vorliegen.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmdRigkeiten in der Energieversorgung ist
die WEV, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschliellich des
Netzanschlusses oder einer Stérung des Messstellenbetriebs handelt, von der Leis-
fungspflicht befreit. Anspriche wegen der vorgenannfen Versorgungsstérungen sind
gegen den jeweiligen Netzbetreiber bzw. den jeweiligen Messstellenbetreiber geltend
zu machen. Die Konfaktdaten des Nefzbetreibers bzw. des Messstellenbetreibers teilt
die WEV dem Kunden auf Anfrage jederzeit mit. WEV wird unverziglich Gber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber oder den Messstellenbetreiber
zusammenhdngenden Tatsachen insoweit Auskunft zu geben, als sie ihr bekannt sind
oder von ihr in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies

wunscht.
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18.3 Die WEVistzur Aufnahme der Energielieferung nichtverpflichtet, wenn der Anschluss des

20.
201

Kunden zum vorgesehenen Lieferbeginn gesperrt ist oder kein Netzanschluss besteht.
Dies gilt nicht, wenn die Grinde hierfur von WEV zu vertreten sind.

Haftung

Die WEV haftet fur Schaden aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper oder
Gesundheit sowie fur Schéden aus vorsatzlicher oder grob fahriéssiger Pflichtver-
letzung. Die WEV haftet auch fur Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, bei leichter Fahrlassigkeit jedoch der Hohe nach beschrankt auf die
bei Vertragsschluss vorhersehbaren vertragstypischen Schaden. Die Haffung der WEV
aufgrund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt unberthrt.

Vertragséinderungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den jeweils gultigen einschldgigen Ge-
setzen und Rechtsvorschriften (wie z.B. auf dem Energiewirtschaftsgesetz und der
Stromgrundversorgungsverordnung) sowie auf der aktuellen einschléigigen Recht-
sprechung der hochstinstanzlichen Gerichte und den aktuellen Verwaltungs-
entscheidungen. WEV kann den Vertrag sowie die AGB &ndern oder neu fassen,
um diese an akfuelle Gesetzesentwicklungen oder sonstige Anderungen von
Rechtsvorschriffen sowie an akfuelle Rechtsprechung oder einschlagige Ver-
walfungsentscheidungen anzupassen, wenn der Vertrag hierdurch luckenhaft oder
eine Fortsetzung des Vertrages fur die WEV unzumutbar werden sollte.

20.2 Die WEV wird dem Kunden die Anpassungen nach Ziffer 20.1 mindestens einen Monat

vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen Die Mitteilung erfolgt in
verstandlicher und einfacher Weise unter Hinweis auf Anlass, Voraussetzungen und
Umfang der Anderungen.

20.3 Der Kunde kann den Vertrag ohne Einhaltung einer Kundigungsfrist spatestens

21
211

212

213

22.

23.

zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen kundigen, wenn die WEV die
Verfragsbedingungen einseitig déndert. Hierauf wird WEV den Kunden in der
textlichen Mitteilung hinweisen. Die WEV soll die Kundigung innerhalb einer Woche
nach Eingang unter Angabe des Vertragsendesin Textform bestatigen. Das Recht
zur ordentlichen Kiindigung gemaR Ziffer 3.3 bleibt unberuhrt.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages einschliellich dieser AGB unwirksam oder
undurchfuhrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberihrt.
Soweit die Bestimmungen unwirksam oder undurchfUhrbar sind, richtet sich der Inhalt
des Vertrages nach den gesetzlichen Vorschriften. Der Vertrag ist unwirksam, wenn das
Festhalten anihm auch unter Berticksichtigung der nach dem vorherigen Satz vorgese-
henen Anderung eine unzumutbare Harte fur eine Vertragspartei darstellen wiirde.

Im Rahmen des zwischen dem Kunden und der WEV bestehenden Vertragsverhaltnis
ses werden die fUr die Vertragsdurchftihrung erforderlichen Daten unter Beachtung der
Jjeweils gultigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben, gespeichert und ver-
arbeitet.

Zum Zweck der Bonitatsprufung ist WEV berechtigt, Auskunfte Uber ihre Kunden bei der
Creditreform Munster Riegel & Riegel KG, Scharnhorststr. 46, 48151 MUnster oder der
Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 48460 Neuss einzu- holen. Zu diesem
Zweck Ubermittelt die WEV den vorgenannten Gesellschaften den Namen und die Ad-
resse des Kunden. Bei Vorliegen einer negativen Auskunft kann die WEV die Energie-
lieferung ablehnen. Hat die WEV Forderungen gegen den Kunden aus einem anderen
- bestehenden oder bereits beendeten - Energielieferver- haltnis, kann die WEV die
Energielieferung ablehnen.

Kundenservice

Bei Fragen zu Produkten und Rechnungen der WEV kann der Kunde sich jederzeit an
den Kundenservice der WEV wenden. Dieser ist wie folgt erreichbar:

Munsterstrale 18, 48231 Warendorf

Mo.- Do.: 08.00 -12.30 Uhr sowie 13.30 - 18.00 Uhr, Fr. 08.00 - 14.00 Uhr.

Telefon: 02581-63603-400, E-Mail: kundenservice@swwaf.de.

Informationen liber die Rechte der Letztverbraucher im Hinblick auf Ver-
braucherbeschwerden und Streitbeilegungsverfahren sowie Informationen zu
Energieeffizienz
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Informationen Uber Verbraucherrechte

Der Verbraucherservice der Bundesnetzagentur stellt Ihnen Informationen tber
geltendes Recht, Haushaltskundenrechte und Uber Streitbeilegungsverfahren fur die
Bereiche Elekfrizitat und Gas zur Verfugung und ist unter folgenden Kontaktdaten
erreichbar:  Bundesnetzagentur fur Elekirizitat, Gas, Telekommunikation, Post,
Eisenbahnen, Verbraucherservice

Postfach 8001, 53105 Bonn, Mo.—Fr.: 09.00-15.00 Uhr,

Telefon: 030-22480500 Fax: 030-22480323

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetz.de

Beschwerden im Sinne des § llla EnWG von Verbrauchern gemalk § 13 BGB sind
zundchst zu richten an die:

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH, Hellegraben 25, 48231 Warendorf
Telefon: 02581-63603400, Fax: 02581-63603500,

E-Mail: kundenservice@swwaf.de.

Zur Beilegung von Streitigkeiten kann von Verbrauchern ein Schlichtungsverfahren bei
der Schlichtungsstelle Energie eV. beantragt werden. Voraussetzung dafur ist, dass
der Kundenservice der WEV angerufen und keine beidseitig zufriedenstellende Lésung
gefunden wurde. Die WEV ist zur Teilnahme an dem Schlichtungsverfahren verpflich-
fet. Die Schlichtungsstelle Energie e V. ist wie folgt erreichbar:

Schlichtungsstelle Energie eV, Friedrichstralte 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030-27572400, Fax: 030-275724069,

Internet: www.schlichtungsstelle-energie.de

E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de.

Online-Streitbeilegung nach Art. 14 ODR-Verordnung:

Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung zur
Verfugung. Diese kdnnen Sie unter folgendem Link erreichen:
https://ec.europa.eu/consumers/odr.

Sofern Verbrauchern der Weg zur Streitbeilegung bei der Schlichtungsstelle Energie eV.
offen steht, haben sie auch die Méglichkeit, diese Plattfform zur Beilegung von
Streitigkeiten zu nutzen.

23.4 Energieeffizienz-Hinweis:

24.

Informationen zu Malnahmen zur Energieeffizienzsteigerung und der Energieein-
sparung mit Vergleichswerten zum Energieverbrauch sowie Kontaktmoglichkeiten
zu Einrichtungen, die ebenfalls Angaben Uber angebotene Energieeffizienzmalk-
nahmen. Weitere Informationen sind auch unter www.energieeffizienz-online.info zu
finden. Anbieter von wirksamen Malnahmen zur Energieeffizienzverbesserung und
Energieeinsparung sind einer Aufstellung der Bundesstelle fur Energieeffizienz (BfEE)
unter www.bfee-online.de zu entnehmen.

Anbieterkennung

WEV Warendorfer Energieversorgung GmbH
Hellegraben 25

48231 Warendorf

Telefon: 02581 63603-400

Fax: 02581 63603-500

Email: kundenservice@swwaf.de
Internet: www.stadtwerke-warendorf.de

Sitz der Gesellschaft: Warendorf
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