
Stadtwerke Warendorf GmbH/ 	
Hellegraben 25  I  48231 Warendorf
Tel. +49 2581 63603-400 I Fax: +49 2581 63603-502
Email: kundenservice@swwaf.de
Website: www.stadtwerke-warendorf.de

Geschäftsführer:
Ulrich K. Butterschlot
Amtsgericht Münster  
HRB 8809 
USt-Id.Nr.: DE225394729

Bankverbindung:
Sparkasse Münsterland Ost 
BIC WELADED1MST 
IBAN DE48 4005 0150 0000 015818

I. Allgemeines
1.1	 Für den Erwerb einer Saison- oder Jahreskarte der Warendorfer Bäder oder eines Abon-
nements für Jahres- und Saisonkarten (nachfolgend „Abo“) muss zwingend der Antrag Sai-
son-/Jahreskarte ausgefüllt und vom Antragssteller (nachfolgend auch „Karteninhaber“) un-
terschrieben in den Warendorf Bädern oder dem Cityshop der Stadtwerke Warendorf GmbH 
abgegeben werden.

1.2	 Bei den Saison- und Jahreskarten handelt es sich um personenbezogene Karten, die nicht 
übertragbar sind. Jede Karte wird zur Legitimation mit einem passbildähnlichen Foto des Kar-
teninhabers versehen, welches vom Antragsteller mit dem jeweiligen Antrag einzureichen ist. 
Für die Familien-Saisonkarte bzw. Jahreskarte ist ein passbildähnliches Foto eines jeden Famili-
enmitgliedes einzureichen, da jedes Familienmitglied eine eigene Eintrittskarte erhält. Die Fotos 
von Kindern müssen spätestens alle 5 Jahre erneuert werden.

1.3	  Mit Erwerb einer Saison- und/oder Jahreskarte wird die Haus- und Badeordnung der
Warendorfer Bäder in der jeweils gültigen Fassung anerkannt. Die Haus- und Badeordnung
hängt sowohl im Hallenbad Warendorf als auch am Bürgerbad Emsinsel aus. Darüber hinaus 
ist sie unter www.stadtwerke-warendorf/baeder.de abrufbar.

1.4	 Die Stadtwerke Warendorf GmbH ist berechtigt, die im Antrag gemachten Angaben des 
Antragsstellers auf deren Richtigkeit zu überprüfen. 

2. Einmaliger Kauf
2.1 	 Die Saisonkarte berechtigt den/die Karteninhaber ausschließlich zur Nutzung des Bürger-
bad Emsinsel in Warendorf während der Freibad-Saison von ca. Anfang Mai bis Mitte Septem-
ber eines jeden Jahres. Die genaue Festlegung der Freibad-Saison erfolgt jährlich witterungs-
bedingt durch die Stadtwerke Warendorf GmbH.

2.2	 Die Jahreskarte ist ab Ausstellungsdatum ein Kalenderjahr gültig und berechtigt den/die
Karteninhaber zur Nutzung des Hallenbades Warendorf sowie des Bürgerbad Emsinsel.

2.3	 Beim einmaligen Kauf einer Saison- oder Jahreskarte ist der vertraglich vereinbarte Preis 
mit Einreichung des ausgefüllten und unterschriebenen Antrags in den Warendorfer Bädern 
oder im Cityshop der Stadtwerke Warendorf GmbH fällig. Die Zahlung kann in den Warendor-
fer Bädern in bar oder per EC-Karte erfolgen, im Cityshop der Stadtwerke Warendorf GmbH ist 
jedoch nur eine Zahlung per EC-Karte möglich. Die entsprechende Karte wird direkt ausgestellt 
und dem Antragsteller ausgehändigt. Er ist direkt zur Benutzung der Warendorfer Bäder be-
rechtigt.

3. Abonnement
3.1	 Zahlung, Fälligkeit, Verzug
a) Die jeweilige Saison- und/oder Jahreskarte wird im Abonnement bei Ausstellung in bar

oder mittels EC-Karte bezahlt. Für die Folgejahre muss bei Antragstellung verpflichtend 
ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt werden.

b) Bei Verlängerung des Saisonkarten-Abos wird der vertraglich vereinbarte Preis in den Fol- 
	 gejahren eweils Anfang Mai von dem angegebenen Konto des Antragstellers eingezo- 
	 gen.
c) Bei Verlängerung des Jahreskarten-Abos wird der vertraglich vereinbarte Preis in den 

Folgejahren jeweils ca. 14 Tage vor Ablauf der Gültigkeit der Jahreskarte von dem angege- 
	 benen Konto des Antragstellers eingezogen. Über den Einzug wird der Antragsteller 5  

Tage im Voraus unter Mitteilung der Mandatsreferenznummer informiert.
d) Sollte das zum Einzug benannte Konto keine Deckung aufweisen oder die Lastschrift aus  

einem anderen Grund nicht eingelöst werden, wird die Stadtwerke Warendorf GmbH den  
Antragsteller schriftlich anmahnen. Außerdem stellt die Stadtwerke Warendorf GmbH 
dem Antragsteller die Rücklastgebühren der Bank (diese können je nach tatsächlichem  
Aufwand variieren) in Rechnung. Über den Einzug wird der Antragsteller 5 Tage im Voraus  
unter Mitteilung der Mandatsreferenznummer informiert.

e) Bei Nichterfüllung der Zahlungsverpflichtung des Antragstellers trotz Mahnung wird die 
ausgehändigte Saison- bzw. Jahreskarte gesperrt.

3.2	 Mitteilungspflicht des Antragstellers
Die Ausstellung der Karten für Kinder / Jugendliche und Familien sind an die im Antrag  
genannten Voraussetzungen sowie Altersvorgaben geknüpft. Sollte der Karteninhaber  
oder einer seiner Familienmitglieder diese Voraussetzungen nicht mehr erfüllen, hat der  
Karteninhaber die Stadtwerke Warendorf GmbH darüber umgehend schriftlich und unter  
Angabe der Kartennummer zu informieren.

3.3	 Saisonkarten-Abo
a) Die Saisonkarte gilt ausschließlich für die jährliche Freibad-Saison im Bürgerbad Emsinsel

(Ziffer II. 1.).

b) Das Saisonkarten-Abo kann bis Ende März eines jeden Jahres gekündigt werden. Erfolgt 
keine Kündigung, verlängert sich das Saisonkarten-Abo um ein weiteres Jahr bei gleicher 
Kündigungsfrist.

c) Die Kündigung ist möglich über  unsere Webseite (kurz: Kündigungsbutton). Den Kündi- 
	 gungsbutton finden Sie auf unserer Webseite unter dem Link „Saisonkarte kün- 
	 digen“ innerhalb des Hauptmenüs unter dem Reiter „Mehrwerte“, im Footer am 

Ende der Webseite und mit Hilfe der Suchfunktion unter Eingabe des Suchbegriffs „Kündi- 
	 gungsbutton“. Mit Klick auf das Feld „Kündigung Saisonkarte“ weren Sie auf die Bestäti- 
	 gungsseite des Online-Kündigungsformulars weitergeleitet. Dort werden Sie gebeten  

die für die Kündigung notwendigen Angaben anzugeben. Alternativ ist die Kündigung  
weiterhin möglich in Schriftform an:
Bäderverwaltung der Stadtwerke Warendorf GmbH, Hellegraben 25, 48231 Warendorf.

d) Das Recht zur außerordentlichen, fristlosen Kündigung nach § 314 BGB bleibt unberührt.

3.4	 Jahreskarten-Abo
a) Die Jahreskarte berechtigt den/die Karteninhaber zur Nutzung des Freibades sowie des  

Hallenbades und ist ab dem Ausstellungsdatum ein Jahr gültig (Ziffer II. 2.).
b)	 Das Jahreskarten-Abo kann mit einer Frist von 1 Monat vor Ablauf der Gültigkeit gekündigt

werden. Erfolgt keine Kündigung, verlängert sich das Jahreskarten-Abo auf unbestimmte  
Zeit und kann jederzeit mit einer Frist von 1 Monat gekündigt werden.

c) Die Kündigung ist möglich über  unsere Webseite (kurz: Kündigungsbutton). Den Kündi- 
	 gungsbutton finden Sie auf unserer Webseite unter dem Link „Jahreskarte kün- 
	 digen“ innerhalb des Hauptmenüs unter dem Reiter „Mehrwerte“, im Footer am 

Ende der Webseite und mit Hilfe der Suchfunktion unter Eingabe des Suchbegriffs „Kündi- 
	 gungsbutton“. Mit Klick auf das Feld „Kündigung Jahreskarte“ weren Sie auf die Bestäti- 
	 gungsseite des Online-Kündigungsformulars weitergeleitet. Dort werden Sie gebeten  

die für die Kündigung notwendigen Angaben anzugeben. Alternativ ist die Kündigung  
weiterhin möglich in Schriftform an:
Bäderverwaltung der Stadtwerke Warendorf GmbH, Hellegraben 25, 48231 Warendorf.

e) Das Recht zur außerordentlichen, fristlosen Kündigung nach § 314 BGB bleibt unberührt.

4. Verlust, Sperrung der Karte
4.1 	 Bei Verlust der Karte ist der Karteninhaber verpflichtet, die Stadtwerke Warendorf GmbH 

unverzüglich per E-Mail an baeder@swwaf.de zu informieren.

4.2 	 Bei Verlust, Beschädigung oder Sperrung der Karte stellt die Stadtwerke Warendorf GmbH  
dem Karteninhaber Bearbeitungskosten in Höhe von 5,00 EUR in Rechnung. Diese sind  
sofort fällig.

5. Haftung
Der Betreiber haftet grundsätzlich nicht für Schäden der Kunden. Dies gilt nicht für eine Haf-
tung wegen Verstoßes gegen eine wesentliche Vertragspflicht und für eine Haftung wegen
Schäden des Kunden aus einer Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit sowie ebenfalls 
nicht für Schäden, die der Kunde aufgrund einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflicht-
verletzung des Betreibers, dessen gesetzlichen Vertretern oder Erfüllungsgehilfen erleidet. We-
sentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung 
des Vertrages überhaupt erst ermöglichen und auf deren Einhaltung der Kunden regelmäßig 
vertrauen darf. Als wesentliche Vertragspflicht des Betreibers zählen insbesondere, aber nicht 
ausschließlich, die Benutzung der Badeinrichtung, soweit dies nicht aus zwingenden betriebli-
chen Gründen teilweise gesperrt ist, sowie die Teilnahme an den angebotenen, im Eintrittspreis
beinhalteten Veranstaltungen. Die Haftungsbeschränkung nach Abs. 1 Satz 1 und 2 gilt auch 
für die auf den Einstellplätzen des Bades abgestellten Fahrzeuge.

6. Schlussbestimmungen
6.1 	 Es gilt ausschließlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

6.2 	 Sollten vorhandene oder zukünftig ergänzte Bedingungen dieses Vertrages ganz oder 
teilweise rechtsunwirksam oder undurchführbar sein oder werden, wird die Wirksamkeit  
der übrigen Vertragsbedingungen hierdurch nicht berührt. Soweit die Bedingung nicht  
wirksam oder durchführbar ist, richtet sich der Inhalt des Vertrages nach den gesetzlichen  
Vorschriften. Der Vertrag ist unwirksam, wenn das Festhalten an ihm auch unter Berück- 

	 sichtigung der nach dem vorherigen Satz vorgesehenen Änderung eine unzumutbare  
Härte für eine Vertragspartei darstellen würde.

6.3	 Im Rahmen des zwischen dem Kunden und der Stadtwerke Warendorf GmbH bestehen- 
	 den Vertragsverhältnisses werden die für die Vertragsdurchführung erforderlichen Daten  

unter Beachtung der jeweils gültigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen erhoben,  
gespeichert und verarbeitet.

Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für die Saison- und Jahreskarten der Warendorfer Bäder.

Gültig ab 01.07.2022
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Wir sind für Sie da!
CitySop Münsterstraße 18 
Montag - Donnerstag    08.00 bis 12.30 Uhr

13.30 bis 18.00 Uhr
Freitag                                08:00 bis 14:00 Uhr
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6.4 	 Zur Beilegung von Streitigkeiten, die Verbraucherverträge im Bereich der Bäder der  
Stadtwerke Warendorf GmbH betreffen, kann ein Schlichtungsverfahren bei einer Ver 
braucherschlichtungsstelle beantragt werden. Unser Unternehmen hat sich zur Teil- 

	 nahme Schlichtungsverfahren bei der „Allgemeinen Verbraucherschlichtungsstelle des  
Zentrums für Schlichtung e.V. ausgesprochen. Voraussetzung dafür ist, dass vorher die  
Bäderverwaltung der Stadtwerke Warendorf GmbH angerufen wurde und keine beid 
seitig zufriedenstellende Lösung gefunden wurde.

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V.
Straßburger Straße 8
77694 Kelh am Rhein
Telefon: 07851/7957940
E-Mail: mail@verbraucher-schlichter.de

7. Vertragspartner

Stadtwerke Warendorf GmbH
Hellegraben 25
48231 Warendorf
Telefon +49 2581 63603-400
Fax +49 2581 63603-500
E-Mail: kundenservice@swwaf.de
www.stadtwerke-warendorf.de

Sitz der Gesellschaft: Warendorf
Geschäftsführer: Björn Güldenarm
Handelsregister: Amtsgericht Münster

Stand: 01. Juli 2022
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Wir sind für Sie da!
CitySop Münsterstraße 18 
Montag - Donnerstag    08.00 bis 12.30 Uhr

       13.30 bis 18.00 Uhr
Freitag                                08:00 bis 14:00 Uhr




